交通部航港局 109年度 1月至12月 為民服務不定期考核結果統計表
	編號
	受考
單位名稱
	考  核  項  目  成  績
	總分
	考核年月

	
	
	創新性(30分)
	效益及影響(40分)
	可持續性(15分)
	擴散應用(15分)
	
	

	1
	航務組
	24
	32.27
	10.77
	10.87
	77.91
	109.12

	2
	船員組
	25.18
	33.27
	12.55
	11.91
	82.91
	109.12

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


交通部航港局109年度1月至12月為民服務不定期考核優缺點紀錄摘要表
	編號
	受考單位名稱
	優點及建議改進事項摘要

	1
	航務組
	優點:

1. 可解決目前旅客無船舶動態資訊之問題。
2. 可讓民眾較為安心，提升本局形象。
3. 海運航班到離動態資訊的提供，雖非創新性，但是民眾行前或行旅時所須必要資訊。
4. 航班到離動態資訊系統係整體海運客運智慧化之階段性成果，本服務策略具有持續性，且有必要加速進行完成，提供民眾海運行旅一站式服務平台。
5. 透過本局的AIS系統再利用邏輯演算方式，提供航班動態資訊，具有創新性。
6. 規劃提供之服務措施與現行僅利用航商回報之固定班表差異很大，相信正式提供服務時能帶給民眾相當不同的感受。
7. 簡報解說條理分明。
8. 透過不同顏色標示尚未開航、航行中及已開航之船班，以利會員使用者容易識別，有效提升服務品質。
9. 引導航運業者準時開航，建構友善海運客運環境，節省旅客於海運客運場站久候時間成效良好。
10. 航班到離動態資訊如完成上線，將較現行動態資訊優化，有助於乘客候船時間之安排。
11. 難度高服務策略或措施確實有別於現行做法。
12. 突破性大，服務策略或措施對服務對象產生正面影響，或解決公眾關注的重大問題。
13. 若有實績將可作為漁會或提供其他海運學習。
	建議改進事項:
1. 未來可持續再加強精進措施。
2. 尚無推廣應用或加值內容。
3. 本系統後續可強化說明為民服務精神，提供更多元資訊，符合民眾需求。
4. 本系統應尚屬開發測試階段，爰無法具體呈現量化績效指標，建議可先彙整系統建置前各項KPI的資料，俾利後續系統上線後，before-after之KPI比較。
5. 本服務資訊的提供，除進行局內各系統資訊整合，未來可透過與地方政府、航運業者、旅客觀光業者，合作協調提供更完善的便民措施。
6. 航班資訊建議可以用臺灣地圖展示，點選港口即可顯示航線班表及當日各航班之動態。
7. 建議增列從民眾使用者角度，給予回饋意見或使用滿意度之調查。
8. 建議補充說明，航班動態資訊各階段工作重點及期程安排。
9. 點出遭遇問題，如航線港口代碼凌亂，建議說明如何改善，以作為後續推行的基礎。
10. 建議後續計畫可提供圖像化及主動化服務。
11. 建議可著重描述新舊措施的差異性，並強調可結合公私部門的資料，整合轉化後的「資料」更可符合民眾需求的「資訊」。
12. 建議可參考公車動態資料提供業界加值使用方式，將本案蒐集之數據資料朝開放應用方式規劃，加強應用之價值。
13. 預期效益除文字敘述，建議建置前後差異及影響程度，並以量化數據、圖表呈現成效。
14. 建置過程遭遇困難，建議於背景中酌於說明。
15. 未來努力方向建議簡明扼要說明。
16. 因該動態資訊未完成上線，尚無推動成果。如未來完成上線，申請書所列預期效益可期。
17. 簡報應敘述海運即時動態資訊系統的困難度及如何克服。
18. 應站在民眾的角度思考所省掉的等待時間及所創造的周邊效益
19. 因須結合Mtnet 2.0尚無實績無法比較。


	2
	船員組

	優點:

1. 已將紙本作業轉為電子化、線上化。
2. 可減少時間成本，增進環保效益。
3. 目前國家考試(如高普考)雖已有網路報名，但部分應考資格文件仍須以紙本寄送。本措施從報名、繳費、審查、通知、測驗等階段均已E化，具獨特性及創新性。
4. 
本措施可節省應考人員報名資料之費用及時間，以及機關審核、閱卷之作業時間，有效提升效率。
5. 本措施自實施以來逐年提升E化之程度，自108年起已全面E化，顯見具持續辦理之需求。
6. 
航海人員測驗從報名、考試到閱卷等作業，全面由紙本作業改採線上無紙化，具體落實為民服務精神，值得肯定。
7. 已積極落實簡政便民e化服務，提供應考人更便捷服務，減輕準備紙本文件及奔波郵寄等社會成本，響應節能減碳，推動數位政府服務，滿足民眾需求。
8. 本局舉辦多種不同測驗，未來其他測驗可仿效本案推動數位測驗服務，並可整合本局各項報名系統為單一入口網，便利民眾報名查詢各項考試資訊。
9. 電腦化測驗，考完可快速知道成績。
10. 肯定業務組於相關線上及數位化之措施推動。
11. 簡報解說流暢清晰、條理分明且時間精準
12. 推動無紙化報名，減少重複上傳，落實電子化政府簡政便民目標，對於提升為民服務之精神具有相當之成效。
13. 為提高考生報名意願，提供在校生報考、加設高雄考區等措施用意甚好。
14. 航海人員測驗線上報名e化，在本局相關測驗考照訓練等業務中尚屬創新。
15. 服務策略或措施確實有別於傳統做法。
16. 服務策略或措施對服務對象產生正面影響，或解決公眾關注的重大問題。
17. 服務策略及措施具有可持續性，且達成預期成果。
18. 服務策略或措施具有可學習、推廣或應用價值。
	建議改進事項:
1. 可持續精進措施。
2. 應加強推廣及加值之應用與效益。
3. 建議可調查應考人對本措施之改善建議，持續精進服務品質。
4. 報告提及有2項測驗目前仍採人工方式辦理，未來可比照此E化方式辦理，具有擴散應用之效果，建議可在凸顯評核構面之論述。
5. 本案已能符合民眾及應考生的需求，後續仍應持續致力於超越民眾需求，如簡化報名程序、主動提供線上繳費、報名成功通知等資訊，或精進使用者介面，提供更多創意感動的服務，強化為民服務的能量。
6. 現行的做法建議再說明航海人員測驗的流程，從報名、測驗、成績，是否核發及格證明?係電子化或紙本?
7. 建議加強說明數位文件後，如何避免有心人士偽造的情況。
8. 建議可增加主動服務內容。
9. 建議可透過數位簽章，以降低偽造的爭議。
10. 線上報名措施已自107年推動至今，是否符合創新性評核指標建議再予釐清。
11. 航海人員測驗報名均以個人名義報名，建議未來可朝「行動化」方式，並以使用者角度研推相關措施。例如以手持式裝置方式報名、透過新式身分證檢核驗證身分免除上傳身分證件等，將可強化其效益。
12. 創新部分，建議強調由人工作業改為電腦線上申辦效益，至於由交通部改為本局辦理部分建議酌修。
13. 就使用者感想，建議以故事方式敘述呈現，並加入考生使用服務滿意度。
14. 建議推動成效加強對考生面向的效益及影響敘述。
15. 航海人員測驗e化有持續精進優化空間。
16. 系統自動產製統計報表可擴散應用至學校教學參考及提高考生合格率等，可強化說明。
17. 可敘述無紙化創新努力的經過。
18. 簡報13、14頁應區分內部顧客及外部顧客所產生的效益及影響。
19. 遊艇及小船考試亦可參照運用至核發准考證。
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