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經營離島兩岸通航港口與大陸地區港口間之客運
固定航線營運補貼作業要點 

107年 9月 4日航務字第 1071610604A號令訂定；並自 107年 8月 15 日生效 

一、 交通部航港局（以下簡稱本局）為辦理經營離島兩岸通航

港口與大陸地區港口間之客運固定航線（以下簡稱小三通

客運固定航線）營運補貼作業，執行「試辦金門馬祖澎湖

與大陸地區通航實施辦法」（以下簡稱小三通通航實施辦法）

第四條第四項規定，特訂定本作業要點。 

二、 小三通客運固定航線營運補貼之條件： 

（一） 需為依小三通通航實施辦法第四條第四項規定，經本

局公告無船舶運送業(以下簡稱業者)申請經營之固定

航線。 

（二） 本局洽詢離島縣政府之需求，並由本局會商大陸委員

會認為該航線有持續經營之必要者。 

（三） 符合前二款條件之航線，本局通知離島縣政府提報計

畫以維持航線我方航班營運之基本需求，由離島縣政

府徵求中華民國籍業者經營該固定航線，所生之營運

虧損得向本局申請補貼。 

三、 本局辦理事項： 

（一） 辦理預算編列及補貼事宜，再視年度預算經費編列情

形酌予補貼。 

（二） 成立審查小組審核離島縣政府所提之工作計畫書及其

他補貼事宜。 

（三） 督導受補貼業者遵守法令規定，並派員抽查受補貼航

線業者之航班執行情形，每二個月至少一次，作成紀

錄(如附件一)。 

四、 離島縣政府配合辦理之事項： 

（一） 就符合第二點條件之航線，逐航線徵求業者經營並擬

具小三通客運固定航線補貼之年度工作計畫書(如附

件二)函送本局審核，核定後工作計畫書內容除因不可
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抗力或經本局核准停辦、緩辦或調整者外，不得擅自

變更。 

（二） 核定後工作計畫書內容如有變更，應敘明理由並檢附

修正之工作計畫書函送本局審核。 

五、 審查小組及審查事項： 

為辦理前點工作計畫書之審查作業，由本局成立審查小組，

並由副局長擔任召集人，交通部航政司及運輸研究所各指

派專人一名，另邀請學者專家（具法律、消費者保護、財

務會計、交通運輸等背景）三至五名共同組成，辦理工作

計畫書及其他補貼審查事宜。審查事項如下： 

（一） 申請航線別補貼計畫。 

（二） 申請航線之補貼方式。 

（三） 申請補貼航線每往返航次之合理營運成本。 

（四） 申請補貼航線全年度之補貼金額。 

（五） 申請補貼航線之監督考核事項。 

（六） 申請補貼航線之退場條件。 

（七） 其他與補貼相關事宜。 

      審查會議召開時，離島縣政府及相關人員（必要時得通知

有意願經營之業者到場）應列席說明及備詢。 

六、 請撥補貼款作業程序： 

（一） 離島縣政府應依本局核定之工作計畫書，檢具請款書

（如附件三）、抽查紀錄、領款收據及納入預算證明等，

於每年十二月十日前送本局申請補貼款。 

（二） 業者如未依工作計畫書執行航線運務，離島縣政府應

依附件四規定，於扣減罰款後，再請撥補貼款。 

七、 離島縣政府應督導受補貼業者依下列規定辦理： 

（一） 依核定之年度工作計畫書確實執行航線運務，並配合

本局及離島縣政府之督導查核。 

（二） 遵守相關航港法令規定嚴禁超載，確保航行安全，並

依航班表航行，非因不可抗力，不得脫班、開航不準



3 

時或未依核定航線航行靠泊。 

（三） 確實管理所屬員工，加強服裝儀容整潔及服務態度，

維持船艙整潔，並應設置公告旅客申訴專線（含傳真

電話）與電子郵箱。對於旅客陳情意見，於七日內處

理完畢並記錄備考。 

（四） 於每月十五日前摘錄上個月之營運月報表（如附件五）

及旅客陳情意見辦理情形，函送離島縣政府，並副知

本局。 

八、 督導及補貼成效考核： 

（一） 經離島縣政府徵求之受補貼業者，其客船依工作計畫

書執行過程中如受行政處分，離島縣政府應令其改善，

如情節重大或令其改善而未能改善者，本局得中止該

工作計畫書之執行，離島縣政府得依需要再徵求其他

業者經營，並將修正之工作計畫書函送本局審核。 

（二） 受補貼離島縣政府應每年併同第六點第一款補貼款之

申請，提報執行進度、整體經費與補助支用情形、執

行效益等，供本局考核成效。 

（三） 為瞭解受補貼離島縣政府執行之成效，本局得於受補

貼期間派員或由審查小組前往輔導訪視，受補貼離島

縣政府及業者應配合提供詳細資料並作必要之說明。 

（四） 受補貼離島縣政府之執行成效，為以後年度核定政府

補貼比率及額度之重要參據。 


