
臺鐵局 公路總局 
航港局 

(航務組) 
北部航務
中心 

東部航務
中心 

航運業者 港務公司 
商港安檢

所 
港務警察
總隊 

「蘇花段海運備援標準作業程序」：蘇澳→花蓮 

蘇花公路
封閉中斷 

橫向聯繫災情或
封路訊息至相關

單位 
發布公路阻斷資

訊 

橫向聯繫
至公路總

局 
發布鐵路
阻斷資訊 

鐵、公
路通阻
情形 

確認海運
是否適合
航行 

鐵路搶通
作業 

通知航港
局啟動疏
運機制 

依海氣象研
判可否開航
及確認整備

情形 

通知公路
總局無法
開航 

調配船席
碼頭及旅
客上下船
等準備事

宜 

蘇澳至崇德間部
分路段鐵路因災
或事故中斷停駛

列車 

通知臺鐵局及公
路總局轉知改搭
船舶民眾搭船之
船班時間、起訖
點及費用等資訊 

加派人力至碼頭
及車站辦理劃訂

艙位事宜 

於蘇花公路各管
制點以CMS、
LBS等系統通知
旅客可改搭船班、
船班時間、起訖
點及費用等相關

資訊 

於車站大廳以跑
馬燈或海報通知
旅客可改搭海運
船班、船班時間、
起訖點及費用等

相關資訊 

協助並引
導旅客陸
路交通接
駁事宜 

督導航運業者在
港口及車站辦理
旅客轉搭海運客
船之登記繳款作

業 

協助督導航運業
者辦理旅客搭船

事宜 
回報航港局實際
乘船人數及開航

時間 

協助督導航運業
者辦理旅客下船

事宜 
回報航港局實際

抵達時間 

將疏運詳情、搭
乘人次等資料回

報交通部 

俟鐵、公路任一
方搶通後解除狀
況並通知各相關

單位 

協助旅客
陸路交通
接駁事宜 

通知北、東部航
務中心、航運業
者及各相關單位
啟動海運備援計

畫 

狀
況
研
判 

應
變
作
為 

處
置
方
式 

狀
況
解
除 

公路搶通
作業 

協助下船旅客陸
路交通接駁事宜 

否 

可 

鐵公路均中斷十日以上 

鐵公路任一中斷未達十日 

整備船舶
並於約定
開航時間
前至蘇澳
港備援 

至碼頭加
派人力協
助旅客下
船事宜 

提供適當場地供
航運業者辦理欲
搭船旅客之登記
及繳款作業，並
協助維持現場秩

序 

於港區公告船班
時間、起訖點及
費用等相關資訊 

執行旅客
登船查驗
作業 

協助旅客辦理進
入港區事宜 
港區治安維護 

執行旅客
下船查驗
作業 

至碼頭加
派人力協
助旅客登
船事宜 

於碼頭及車站受
理旅客登記繳款

作業 

港區治安
維護 
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