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未來工作重點 

推動執行情形 
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結語 4 
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 大眾運輸船舶:艙門水密門檻有高低落差、船門
寬度太窄、通道設置階梯或樓梯 

 岸接設施: 

• 使用木板材質、缺少扶手或護欄、設防滑鐵
條，通行顛簸，有安全疑慮 

• 斜坡板潮差太大，船岸間仍有高低落差 

 旅運場站:馬桶使用醫療式、未設求助鈴、門把
不易於操作 

• 為執行鈞部無障礙交通環境推動小組交付任務，
於103年成立本局通用無障礙海運環境推動小組，
並現勘盤點轄管無障礙設施設備。 

• 依據身心障礙者權益保障法及大眾運輸工具無障
礙設施設置辦法，交通主管機關依現行法令負有
監督所轄業者改善職責，並得依法執行公權力。 

緣起 

現況問題 



督促港務公司及金馬改善 

協助地方政府 
落實法規規範 

協助業者改善船舶 
無障礙環境 

 客船管理規則修正公告(106.1.9)。 

 啟動船舶補助審查作業。 

 船舶QRcode揭露無障礙資訊 

 手語曁字幕版「搭乘載客船舶安全
須知」影片 

 「大眾運輸船舶及岸接設施無障礙補助要點」
公告(107.3.26)及啟動岸接設施審查作業。 

 盤點其他大眾運輸船舶停靠之交通船碼頭岸接
設施(新北市、臺北市、臺南市、高雄市) 

推動海運
友善環境 

盤點及協助港務公司.金門及連江縣府改善
國際(內)商港旅運場站及岸接無障礙設施 

願景： 

建立友善海運環境 

大眾運輸船舶 

商港旅運場站 

及岸接設施 

交通船碼頭 
岸接設施 
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 船舶部分:現成(106年1月9日前建造)大眾運輸船舶
業者/地方政府(客船71艘+載客小船45艘，共31條
航線)。 

 岸接設施:大眾運輸船舶停靠碼頭之轄管地方政府 
【臺東縣(富岡、綠島、蘭嶼)、屏東縣(後壁湖、東
港、小琉球)、澎湖縣(13處)】。 
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 新造船舶:依鈞部106年1月9日公告實施之「客船管
理規則」設置無障礙設施。 

 商港岸接設施:由港務公司、本局、金門縣政府及連
江縣政府編列相關預算逐年改善。 

 旅客服務中心:依內政部建築物無障礙相關規定辦理。 

 商港-比照上開作法逐年改善。 

 非商港-由各碼頭主管機關逕行改善。 

非補助對象 

 
 交通部航港局大眾運輸船舶及岸接設施無障礙補助作業要點 

*大眾運輸:提供固定航線、班次、票價之船舶 

*岸接設施:銜接船舶與碼頭間之設備設施 
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補助項目-岸接相關設施 補助項目-船舶相關設施 

活 動 式 斜
坡板 

客製化輪椅 

各 類 登 船
設備 
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公布 

提出申請 

審查 

計畫備查 

建置完竣 

提出申請 

審查 

核銷及撥款 

作業時間 

二個月內 

二週內 

作業流程 
(確認申請案件) 

作業流程 
(補助案件結案) 

二週內 

一個月內 

* 

*本局通用無障礙海運
環境小組等專家學者審
查。 

* 

 執行情形 
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完成18條航線(58%)補助改善無障礙建置 

完成補助屏東及澎湖2處岸接無障礙設施建

置 
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船舶設施成果案例 
 完成18條航線:基隆-馬祖(1)、臺北平潭(1)、大稻

埕-關渡-淡水(1)、布袋-馬公(1)、臺南將軍-東吉
(1)、澎湖島際(3)、富岡-綠島-蘭嶼-後壁湖(3)、馬
祖島際含小三通(5)及金門島際含小三通(2)】 

輪椅繫固設施 

門檻斜坡板 

特製化輪椅(符合走道寬度) 
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岸接設施成果案例 
 澎湖-岐頭及赤崁碼頭已設置移動式斜坡道及渡板 

建置前 
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岸接設施成果案例 
 澎湖-岐頭及赤崁碼頭已設置浮動碼頭 

建置前 
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 屏東(東港、小琉球)碼頭岸接無障礙設施(鋁合金斜坡板)完成 

建置前 

岸接設施成果案例 
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研訂大眾運輸船舶無障礙稽核執行計畫 

船舶QRcode揭露無障礙資訊 

手語曁字幕版「搭乘載客船舶安全須知」影片 
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成 果 項 目 
1. 乘客安全須知影片(含手語)上線 
2. 建置固定航線載客船舶主要無障礙設施/設備項目

以正面表列方式公布於QRCode查詢系統 

船舶及其他服務成果案例 
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完成臺東(4處)及澎湖(11處)補助岸接設施建置 

執行大眾運輸船舶無障礙稽核執行計畫 

精進大眾運輸航線無障礙資訊揭露 

製作客船無障礙服務教學影片 

滾動檢討船舶無障礙法規及制度 
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 本局將持續推動各項海運無障礙改善工作，以提供
身心障礙旅客及老弱婦孺更安全海運設施及設備，
並加強海運服務提供者對無障礙設施重視，共同建
構更完善之無障礙海運環境目標努力。 



簡報完畢  

敬請指教 


