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前言

臺灣四面環海，具備發展海洋觀光的優質條件 1。根據世界觀光組織（World Tourism Organization, UNWTO）統計，

2023年世界前十大觀光國家中 2，高達九個國家有發展海岸觀光活動，例如英國、法國、地中海沿岸島國、墨西哥灣區等

國家。經濟合作暨發展組織（Organization for Economic Cooperation and Development, OECD）亦積極提倡國

際「藍色經濟（Ocean Economy）」政策的推動 3，以促進海洋環境永續利用。

交通部航港局為推動航運服務升級，提升海運客運環境整體一致性形象，結合「航、港、船、遊」全方面打造藍色公路

「TAIWAN Hi」品牌，從品牌標誌、指標、船舶、旅運空間等面向著手。藉由設計導入海洋運輸服務，塑造海運客運環境

的整體形象，建立設計導入公共運輸領域之示範標竿。本手冊制定易理解及好管理的空間設計指引，提供「TAIWAN Hi」

品牌標誌及圖形、指標系統等應用於旅運空間的建議與方式，來實現一致性和高品質的服務環境。期待藉此帶來嶄新的海

上風貌，開啟海上公共運輸美學新篇章。

1.  梁榮達、劉喜臨（2021年 3月）。臺灣海洋觀光永續發展。國際海洋資訊：藍色經濟特刊，2-6。

2.  World Tourism Organization. (2023). World Tourism Barometer, 21(2). Madrid, Spain.

3.  施友元（2021年 3月）。COVID-19疫情下國際藍色經濟政策趨勢。國際海洋資訊：藍色經濟特刊，28-30。
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如何使用 TAIWAN Hi手冊

TAIWAN Hi手冊系統共有四冊（如上圖）。索引系統以兩種顏色做區隔：「TAIWAN Hi淺藍」標籤，引導讀者參閱「TAIWAN Hi手冊系統」內容；「神秘藍」
標籤，引導讀者參考相關計畫及文獻。

目前使用手冊

您目前正在使用的手冊，為旅運空間設計參考手冊。

完整手冊系統

                品牌識別系統

                指標系統設計與使用規範

                旅運空間設計參考手冊

                客船空間設計參考手冊

索引系統

                TAIWAN Hi 手冊系統

                其他相關計畫

參考索引 航空站設施通用設計規範
4.2服務台

鐵路車站旅運與站務設施注意事項
4.1 售票、補票窗口與旅客服務中心

TAIWAN Hi 品牌識別系統手冊
色彩 | 明度運用基本規範
P39 - 42

參考索引
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本手冊使用說明

使用目的

本手冊旨在營造優良的旅運空間設計與服務環境，請先閱讀本節使用說明，將有助於快速理解後續章節的內容與資訊的分布。

本手冊為「TAIWAN Hi」品牌旅運空間的設計參考書，使用範圍包含全臺灣海運旅運服務空間。基於國內現階段許多旅運空間仍缺乏整體規劃，為使空間品質一致，

並重新定義民眾對海運及城市入口的印象，本手冊導入空間美學及人本設計思維，目的是讓計畫者、執行者及管理者瞭解如何藉由一致性之標準來優化旅運空間，進

而提升旅運服務品質，樹立「TAIWAN Hi」品牌「安全」、「舒適」、「高品質」的品牌核心價值。

適用範疇與對象

本手冊主要供計畫招標、規劃設計、工程執行（含新建、增建、改建、修建行為）、營運管理及維修等各階段之參考依據。相關人員於作業開始之前應先詳細閱讀本手冊，

並參考及配合相關設計指引。此外，由於各場站條件差異甚大，爰此手冊僅提供基本之設計方向及指引，實際應依空間條件及相關法規展開進一步的規劃設計，訂定

與安排適切的尺寸、動線與空間配置。

建議使用對象為參與場站之「計畫招標」、「規劃設計」、「營運管理」等相關作業人員：

 ． 計畫單位：計畫招標單位（如交通部航港局、地方政府、港公司等）。
 ． 規劃設計單位：承攬場站空間及設施的規劃、設計單位。
 ． 管理及營運單位：包含管理場站環境單位、進駐場站的業者（如航商、商店）。

注意事項

手冊旨在提出旅運場站理想狀態的基本指引，當欲進行旅運空間改善時，仍須依現況條件，並符合相關法規下進行評估。如遇無法適用之情形，請洽計畫單位或交通

部航港局進行諮詢與評估。此外，隨著未來趨勢發展，可能產生更優良的解決方案，得經交通部航港局同意後，持續更新至手冊指引內容，以使各設計環節與時俱進。
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場站分類及規劃  I  A.1 發展基礎   /   A.1.1 核心設計原則

A
.1  /  A

.1.1

A.場站分類及規劃

本節彙整國內外相關文獻和實際調查場站現況，以旅客的角度出發分析旅客行為，並將多樣的旅運場站加以歸類，提出場站分類、分區配置的建議。

使得旅運空間的佈局與動線，能符合旅客於場站中的行動 4，進而創造易於管理及友善旅客的場站環境。

A.1  發展基礎

本手冊經調查梳理場站現況，發現臺灣現行海運客運環境在營運管理時，普遍容易忽視環境美學、服務機能，導致雜亂、加成的設計出現。為了創造良好的旅運環

境品質，並有效傳遞場站品牌形象，建議場站設計應回歸到主要機能，即滿足「旅客」旅運體驗，包含服務機能面向、美學視覺面向。此外，藉由旅客的組成、場

站型態，加以考量目前旅運環境所面臨的現況，並參考國際優良場站設計原則，作為手冊發展的基礎。期望實現「以人為本（Human-centered）」、「以旅客為

中心（Passenger-centered）」的精神 5 6 。

A.1.1   核心設計原則

參考近五年（2018~2022年）國際上「公共運輸之旅運空間」的優良設計原則，制定出屬於臺灣旅運場站的 6項核心設計原則（請參考表 1）。手冊透過此核心設

計原則引導，發展出相關規劃設計方向，同時也是各旅運場站建置或改善時，建議留意之重點。

4.  Department of Transport and Main Roads. (2020, June). Public Transport Infrastructure Manual (PTIM). Queensland, Australia.

5.	 內政部營建署（2018年 11月）。都市人本交通規劃設計手冊（第二版）（頁 1 - 4）。

6. Network Rail Infrastructure Limited. (2021, March). Station Design Guidance Design Manual. London, United Kingdom.
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表 1  旅運空間核心設計原則

編號 核心
設計原則 定義 規劃設計方向

旅運空間類型

海運 空運 鐵路 捷運 所有
旅運

參考資料 a

[ 1 ] [ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ]

1
通用性

Universal
場站設計滿足與涵蓋不同群體需求，無論體型、年齡、能力、文化背景或
其他因素，皆能方便、安全和自主地使用這些設施，強調包容性和平等性。

• 設施及動線，滿足各類型旅客服務體驗。
• 符合現行無障礙、親子等相關規範。
• 考量國際通用標示，並有效傳遞必要資訊。

O O O O O

2
易識別理解

Perceptible

將品牌意象導入場站周遭、內部空間、基礎設施，傳遞一致的設計語
言。不論周圍狀況或旅客的感官能力，確保清楚傳達必要資訊，包含
良好的視覺鏈接以及清晰易讀的指標。

• 空間設施導入 TAIWAN Hi場站品牌意象。
• 針對旅客旅程提供關鍵引導資訊。

O O O O O

3
安全可靠
Safety

場站內外部應提供足量之旅客容納空間或人流控管機制，避免有隱蔽
的視野死角、公共設施皆能安全與容錯的操作，降低事故風險。

• 符合現行緊急逃生、消防防災規範。
• 規劃清晰且便於管制的人車動線。

O O O O O

4
無縫連結

Seamless
場站資訊與聯外交通網絡緊密連結且順暢連貫，旅客前往各場域時，
能通行無阻並輕鬆轉換，不過度依賴指標或人工指引。

• 滿足旅客習性之接駁環境。
• 友善且順暢的動線規劃。

O O O O O

5
易維護

Maintainable
相關設計應方便管理單位維護和營運。除了易於清潔、移動、檢查或
更替，並能有效率且不費力地服務旅客。

• 考量必要之倉儲、公務及建物維運緩衝空間。
• 規劃有利管理的動線與設施。
• 採用易於維護、清潔、耐用之材料及設施。

O O O

6
永續性

Sustainable
以永續發展為願景，促進環境、社會與經濟的共榮共存，例如建材就
地取材減少運輸碳足跡，且恆久耐用、友善環境。

• 考量環保、循環、節能的規劃設計。
• 採用具適地性、可替代之材質及設備。

O O O O O

註：a 參考資料為近五年（2018~2022）之資料。 

[1] Auckland Transport. (2019). Auckland Transport Design Manual: Ferry Terminal Design. Auckland, New Zealand. 

[2] International Air Transport Association. (2022). Passenger Terminal Design. International Air Transport Association. 

[3] Network Rail Infrastructure Limited. (2021, March). Station Design Guidance Design Manual. London, United Kingdom. 

[4] Bay Area Rapid Transit. (2018, February). Station Experience Design Guidelines. San Francisco, United States of America.

[5] Department of Transport and Main Roads. (2020, June). Public Transport Infrastructure Manual (PTIM). Queensland, Australia.
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A.1.2   旅客組成

場站旅客具備不同的使用目標與行為。因此，當旅運空間設計規劃時，應盡可能滿足各類旅客旅程及體驗的不同需求，

本手冊將旅客特性分為 4 種類型 7 8 9 10 ，如下：

1. 一般旅客

（ 1 ） 頻繁使用者：對於周遭環境與服務設施熟悉程度高，需提供場站的基本設施與便捷性。

（ 2 ） 初次到訪者：對環境熟悉度低，需提供指標或人工指引。

2. 暫時行動不便者

（ 1 ） 攜帶行李者：攜帶大件行李、一般或折疊自行車、樂器等，所需空間較大、移動時間較長，需提供對應之行李空間。

（ 2 ） 與嬰幼童同行者：可能有推嬰兒車、更換尿布、哺（集）乳等需求，需設置哺集乳室，考量放置嬰兒車的空間。

（ 3 ） 孕婦：無法長時間站立及避免與行人碰撞，場域內需提供座椅，廁所間需提供扶手。

3. 行動不便者

（ 1 ） 高齡者：因長距離連續步行及長時間站立有困難，需提供座椅及輪椅，並提供無障礙配套設施與指引。

（ 2 ） 肢體不自由者：由於拄枴杖或助行器、乘坐手動 / 電動輪椅等，需提供無障礙配套設施與指引。

（ 3 ） 視覺 / 聽覺 / 認知障礙人士：須倚靠工作人員特別協助，需提供無障礙配套設施與指引。

4. 其他：

（ 1 ） 託運需求者：欲託運車輛（機慢車、小客車、貨車）、貨物、行李的旅客，需提供可配合之託運服務。

（ 2 ） 外國人：需提供外語指標系統與英語解說之服務人員。

7. Network Rail Infrastructure Limited. (2021, December). Station Capacity Planning 
Design Manual. London, United Kingdom.

8. 內政部建築研究所（2015年 12月）。交通場所通用化設施設計準則（頁 39）。

9. 国土交通省総合政策局バリアフリー政策課（2021年 3月）公共交通機関の旅客施設に関す        
る移動等円滑化整備ガイドライン（バリアフリー整備ガイドライン（旅客施設編）。

10. APTA Standards Development Program (2020, July, 28). Transit Universal Design               
Guidelines. American Public Transportation Association.
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圖 1  旅客類型分類
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A.1.3   場站現況 

目前海運領域多針對港口有較明確的港埠分類 11 12 ，例如國際商港、國內商港、漁港、能源港等，在客運場站上卻顯少探討。而為釐清場站現況，本手冊透過

調查全臺 52個場站（詳見附錄 2），在 2021年 11月至 2023年 7月之營運概況，發現各場站的空間在「服務航線組合」、「停靠船舶種類」、「管制與管理方式」、

「港口環境」以及「服務旅客族群」的綜合影響下截然不同，透過樹狀圖的分析後產生以下 17 種場站型態。

1 1 .  交通部航港局（2023年 6月 28日）。商港法（第 2-3條）。 

12.交通部運輸研究所（2009年 4月）。商港區域外交通船碼頭整體規劃及未來發展計畫。交通部運輸研究所。

分支因素 分支說明 節點編號

全臺灣的旅運場站 無。 1-1

航線出入境及通關查驗 是否為出入境航線、依法辦理通關查驗。 2-1 ~ 2-4

航線目的地 為大陸地區或其他國家。 3-1 ~ 3-4

營運單位
如「臺灣港務股份有限公司（簡稱港務公司）」、「地方政府」，以及「台灣航業股份有限公司（簡稱台灣航業）」、「高
雄市輪船股份有限公司（簡稱高雄輪船）」等民營單位。

3-5 ~ 3-7
5-1 ~ 5-2

船舶種類
場站主要停靠船舶為「渡船」，場站整體空間作機車通道比例高，以便大量騎士排隊、快速經過購票處、上船，主
要停靠船舶非「渡船」，場站空間重視旅客行人的停留等候機能。

3-8 ~ 3-9

管制站設置 進入港區是否設有管制站。 4-1 ~ 4-2

候船空間 候船型態分為「候船室」、「候船亭」、「簡易候船區」及「無候船區」。 4-3 ~ 4-6

售票處形式
（ 1）共構型：與觀光署或商業空間共構，並共享資源。
（2）機動型：無固定式售票處，由航商工作人員於碼頭、候船亭或船上進行購票或直接付款。

5-5 ~ 5-6
6-3 ~ 6-4

場站與碼頭的距離
（ 1）「緊鄰」：場站出口與登船口距離近，約 15米內。
（2）「遠離」：場站出口與登船口距離遙遠，超過 15米。 

6-1 ~ 6-2

� 2  場站型態樹狀圖分支條件說明
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圖 2  ����場�型�
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A.2  場站分類

旅客行為在各場站皆有所差異，代表旅客需求有所不同。而不同旅程組合，反映出應提供之空間、設施具差異性。因此以下透過「旅客旅程」分析，歸納出系統性

的「場站分類」建議。

A.2.1   旅客旅程

「旅客旅程」在此可視為旅客與場站所有互動行為的紀錄，串連旅客抵達目的地到離開時的全部經歷。綜合考量所有場站旅客，主要的旅程階段如下：

1. 離港旅程

「事前準備」及「出發」階段，發生在旅客進入場站前，而「抵達」至「離港」共 5 個階段，主要發生在旅客進入場站後，如圖 3 所示。

2. 抵港旅程

「下船」至「入境」發生在旅運場站內，而「選擇交通」及「離開」則發生在旅客離開場站後。各階段旅客的主要行為，如圖 4 所示。
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圖 3  離港旅程

圖 4  抵港旅程
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3. 旅程差異

藉由旅程階段、各階段旅客行為差異，離港旅程

可歸納為 5 種，而抵港旅程則有 4 種。主要差

異如下。

（1） 離港旅程

離港 ①

旅客要離開臺灣，通常需要配合繁複的通關流

程，並且有兌幣、免稅購物等旅程行為。

離港 ②

旅客前往國內其他地區，需配合通關檢查，並有

免稅購物的行爲時。若要託運車輛，需先向航商

預定及到現場排隊。

離港 ③

旅客前往國內其他地區，而不需要配合通關檢查

時，若要託運車輛，需先向航商預定及到現場排

隊。部分離島的場站，旅客可以在登船前向免稅

商店提貨。

圖 6  離港旅程②

圖 7  離港旅程③

圖 5  離港旅程①
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離港 ④

旅客前往國內其他地區，而不需要配合通

關檢查時，登船前可以在涼亭或周邊的遊

客中心休憩補給。若要託運車輛，需先向

航商預定及到現場排隊。

離港 ⑤

旅客前往國內其他地區，而不需要配合通

關檢查時，航班多數密集（約 15 分鐘一班）

且航程近，不需特別提前到站等候航班。

若要託運車輛，亦可直接將機慢車騎上渡

船甲板。

圖 9  離港旅程⑤

圖 8  離港旅程④
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圖 13  ����④

（2） 抵港旅程：

抵港 ①

旅客從國外來臺，部分旅客如港澳地區應先完成落

地簽證，配合通關檢查，並且有兌換臺幣、提取與

辦理行李託運的程序。

抵港 ②

旅客從國內其他地區前來，託運車輛者需索取車輛，

旅客抵達後可以選擇直接離開港口，亦可進入場站

休憩補給。若來自金門、馬祖地區，部分攜帶動植

物的旅客，得再依照檢疫單位指示，配合作業。

抵港 ③

旅客從國內其他地區前來（主要為島際間通勤），託

運車輛者需索取車輛。不需經過通關程序，旅客抵

達後可以直接離開港口。因場站缺乏旅運資源，旅

客若需休憩補給，得前往周邊的遊客中心或商店。

抵港 ④

旅客從國內其他地區前來，託運車輛者需索取車輛。

不需經過通關程序，旅客抵達後可以直接離開港口，

亦可進入場站休憩補給。

圖 10  ����①

圖 11  ����②

圖 12  ����③
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A.2.2   場站類型

臺灣場站旅客的旅程組合，主要可以分成 5 類（A~E），以提供旅客所需服務空間的組合。

場站 旅程組合 說明

A 國際場站
離港 ① 旅客出入國境，必需配合通關檢查，通常為提供國際航線（含大小三通）的場站。

空間規劃應特別考量通關檢查、簽證辦理、兌幣退稅、託運行李及免稅購物等服務。
部分場站會提供國際航線以及非國際航線 2種航線，則屬於「混合航線」國際場站。抵港 ①

B 國內標準場站
離港 ② 旅客出入國內其他地區，需配合通關檢查之場站，通常發生於國內商港的場站。

空間規劃應特別考量離港通關檢查、車輛託運、免稅購物、抵港如廁補給等服務。抵港 ②

C 交通船場站
離港 ③ 旅客出入國內其他地區，通常位於國內觀光、漁港場站。

空間規劃應特別考量與周邊環境之整合，以及提供車輛託運、抵港如廁補給之服務。抵港 ④

D 簡易場站

離港 ④ 旅客出入國內其他地區，簡單基礎的旅運資源分散於港口各處，通常發生在國內離島漁港場站。
空間規劃應特別考量旅運接駁串連、資源引導、周邊環境之整合，以及提供車輛託運服務。
購票報到處位於旅客中心或商店店面者，為「共構型」簡易場站（D1）；而無固定購票報到處
的場站，旅客可能在周邊涼亭、登船口甚至在船上購票，則為「機動型」簡易場站（D2）。

抵港 ③

E 渡輪場站
離港 ⑤ 旅客出入國內其他地區，通常發生在有固定渡輪航班的場站。

空間規劃應特別考量機慢車等旅客託運之服務，以及人車之分流。抵港 ④

表 3  �大場����
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A.3  空間規劃

本節說明旅運空間的區域組成及其毗鄰關係，並針對３種較

複雜場站類型（Ａ國際場站、Ｂ國內標準場站、Ｃ交通船場

站）提出共６種不同規模之空間配置示範。其中，每一配置

方案均為一種假設，考量了最佳動線、最佳旅客旅程並強調

以人為本，提出理想狀態的空間配置，但並非唯一方案。當

進行空間規劃時，仍需依據實際空間條件進行分析與評估來

進行最終配置。

A.3.1   空間分區

旅運空間的分區組成，考量預期的用途、空間性質及空間之

間的毗鄰關係，應與旅客旅程一致。以機能最完整的 A國際

場站為例，主要由 7個主要分區組成 13 14 

13. Air Mobility Command (2011). Passenger Terminal Facility Design Guide. Air Mobility Command.

14.  Washington State Department of Transportation Ferries Division. (2016, April).  WSF Terminal Design Manual. Washington State Department of Transportation.

圖 14  ���間主����成
參考索引 1. 建築技術規則｜建築設計施工編

2.各類場所消防安全設備設置標準

3.建築物無障礙設施設計規範
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各區主要機能以及乘載之旅客行為如下：

（ 1 ） 聯外交通區：銜接周邊交通系統之區域，應考量旅客轉乘需求。

（ 2 ） 離港區：離港旅客報到或購票的區域，規模較小之場站會與「抵港區」共用。

（ 3 ） 通關區：旅客於離港前或抵港後，配合 CIQS 聯檢作業 15之區域。

（ 4 ） 候船區：旅客等候登船前之休憩區域，規模較小之場站可考慮與「離港區」共用。

（ 5 ） 登船區：旅客準備進行登船時之區域，或下船後與目的地接觸之第一個區域。

（ 6 ） 抵港區：抵港旅客辦理相關手續、提領行李之區域，規模較小之場站會與「離港區」共用。

（ 7 ） 維運緩衝區：支持場站營運管理之空間，非旅客進入的公務區域。 

15. CIQS聯檢作業：旅客出入境港口，需要經過通關聯檢作業，包含Customs（財政部關務署）海關檢查、Immigration（內政部移民署）證照查驗、Quarantine（衛生福利部疾病管制署）人員檢疫與（農業部動植物檢疫防疫署）動植物檢疫，以及Security（海
巡署、內政部警政署所屬各港務警察及港務消防隊等）安全檢查，替國境安全進行把關。

圖 14  ���間主����成
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圖 15  ���成圖
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A.3.2   空間配置

以五大場站中最複雜的 3種場站類型「A國際場站」、「B國內標準場站」、「C交通船場站」進行配置示範。請選擇與計畫場站相同類型之方案，進行空間規劃與配置。

本節盡可能納入所有情況，再次申明此非唯一和絕對的方案，每一配置方案均為一種假設，實際請依據空間現況條件進行評估與調整。

1. 國際場站

國際場站包含７個分區，場站主要概念是將出境及入境旅客動線分開。在場站的一側規劃「離港區」，另一側規劃「抵港區」。其中，國際場站具備較多設施與

機能，常見長形之建築空間，並分為一層樓及二層樓 2 種類型。以下分別提供 2 種建築類型配置建議：

（1） 國際場站 - 二層樓配置

國際場站若採用二層樓的配置結構，運行效率更高，並且能最大限度地減少建築佔地面積。透過一樓大廳之樓梯和電梯抵達二樓，可進入離港區、候船區和登

船區等服務功能區域。一樓可做為維運場站、行李倉儲等公務空間，有效區分旅客服務及人員作業動線。一般來說，於交通道路周圍設置人行步道及停車場的

成本較高，而二層樓的配置因為將一樓空間劃分為離港和抵港功能，並提供平面道路、停車場，其交通建置成本較低。
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圖 16  國�場�二�樓����



19  /  135

PASSENGER TERMINAL 
DESIGN GUIDELINES

旅運空間設計參考手冊

場站分類及規劃  I  A.3.2   空間配置

A
.3.2

   （2） 國際場站 - 一層樓配置

當國際場站採用一層樓的配置，須考量如何將所有功能妥善配置與於動線上，以提供最順暢的服務流程。建議利用航班的調配，共用單一「通關區」、「離港區」

及「抵港區」。然而，單層樓配置礙於建築量體有限，有時難以於基地內設置人行步道或停車場，需搭配周邊計畫道路及停車用地，方能提供旅客順利抵達場

站。若旅運人次較高，在建築及景觀相關法規條件允許之下，建議場站優先評估採用二層樓配置。

圖 17   國�場�一�樓����
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2. 國內標準場站

國內標準場站包含７個分區，其空間配置概念與國際場站相似，皆於通關區內具有隨身行李安檢的需求。但其空間機能不如國際場站複雜，通常離港區、抵港

區共用同一通關區，動線重疊。多數抵港旅客下船後便離開港口，少數旅客會進入場站短暫休憩，因此站內以服務離港旅客為主。建築視基地環境條件，分為

長形及矩形 2 種常見的建築類型。下列分別提供 2 種建築類型配置建議：

（1） 國內標準場站 - 長形配置

長形的國內標準場站，其配置類似於國際場站，依據旅客服務旅程，將所有功能有效地配置於直線動線上，提供最順暢的服務流程。不同於國際場站，因服務

旅程不如國際場站複雜，且旅客抵港後通常直接從碼頭離開，因此國內標準場站通常無特別獨立設置旅客抵港區。

圖 18  國內��場�（�形）����
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   （2） 國內標準場站 - 矩形配置

矩形的場站以中央為核心，將各分區及設施機能配置於周圍。動線非直線形，但藉由空間分割創造有效的單一動線，一樣能滿足旅客服務旅程，提供最順暢的

服務流程。

圖 19  國內��場�（�形）����
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3. 交通船場站

交通船場站包含６個分區，無通關區。提供的功能及服務更少、機能單純，離港區及抵港區共用同一空間，動線於空間中重疊，但多數抵港旅客下船後便離開

港口。建築視基地環境條件，分為長形及矩形建築 2 種常見類型：

（1） 交通船場站 - 長形配置

長形的場站主要為直線性動線，應保留中央通道的暢通性，設施機能配置於兩側。因為提供的服務較單純，空間機能不如交通船場站多元，應盡量減少隔間以

最大化旅客服務空間，並提升視覺通透性。

圖 20  ���場�（�形）��示意
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   （2） 交通船場站 - 矩形配置

矩形場站動線為放射線形，各次分區及設施機能配置於周圍。因為提供的服務較單純，空間機能不如交通船場站多元，應盡量減少隔間以最大化旅客服務空間，

並提升視覺通透性。

圖 21   ���場�（�形）��示意



24  /  135

PASSENGER TERMINAL 
DESIGN GUIDELINES

旅運空間設計參考手冊

場站分類及規劃  I  A.3.2   空間配置

A
.3.2

綜觀各類型旅運場站的共通性，提出分區設置必要性建議表，各場站可參考此表，規劃「必要」的分區，並評估納入「建議」的分區，以提升旅運服務品質。

空間區域

場站分類

A B C D1 D2 E

國際 國內標準 交通船
簡易
（共構）

簡易
（機動）

渡輪

C.1聯外交通區

C.1.1接駁區 ◎◎ ◎◎ ◎◎ ○○ ○○ ○○

C.1.2停車區 ◎◎ ◎◎ ◎◎ - - -

C.1.3託運排隊區 - - - - - ◎◎
C.2離港區

C.2.1出入區 ◎◎ ◎◎ ○○ - - ○○

C.2.2諮詢服務區 ◎◎ ○○ ○○ - - -

C.2.3報到 /取票 /購票區 ◎◎ ◎◎ ◎◎ ○○ - -

C.2.4 行李託運區 ◎◎ - - - - -

C.2.5 換匯提款區 ◎◎ ○○ - - - -

C.2.6 零售商業區 ◎◎ ○○ ○○ - - -

C.2.7 會面休憩區 ◎◎ ◎◎ ○○ - - -

C.2.8親子遊戲區 ○○ - - - - -

C.3通關區

C.3.1 篩檢區 ◎◎ - - - - -

C.3.2 簽證申辦區 ◎◎ - - - - -

C.3.3 身份檢查區 ◎◎ ◎◎ - - - -

C.3.4 違禁品檢查區 ◎◎ ◎◎ - - - -

空間區域

場站分類

A B C D1 D2 E

國際 國內標準 交通船
簡易
（共構）

簡易
（機動）

渡輪

C.4候船區

C.4.1 等候休憩區 ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎ ○○

C.4.2 親子遊戲區 ○○ - - - - -

C.4.3 免稅暨零售商業區 ◎◎ ◎◎ ○○ - - -

C.5登船區

C.5.1驗票區 ◎◎ ◎◎ ○○ - - ○○

C.5.2登船通道 ◎◎ ◎◎ ○○ - - ○○

C.6抵港區

C.6.1 諮詢服務區 ◎◎ ○○ ○○ - - -

C.6.2 行李提領區 ◎◎ - - - - -

C.6.3 換匯提款區 ◎◎ ○○ - - - -

C.6.4 零售商業區 ◎◎ ○○ ○○ - - -

C.6.5 會面休憩區 ◎◎ ◎◎ ○○ - - -

C.7維運緩衝區

C.7.1倉儲室 ◎◎ ◎◎ ◎◎ - - ◎◎
C.7.2公務區 ◎◎ ◎◎ ◎◎ - - ◎◎
C.7.3維運設備區 ◎◎ ◎◎ ◎◎ ○○ - ◎◎
C.7.4行李倉儲區 ◎◎ - - - - -

註 1：混合航線的國際場站，需同時參考場站分類 A、B相關內容。
註 2：由於各類場站地理、管理條件差異大，「建議」項目需依據實際空間現況進行評估規劃。

� 4 ����必�性���

◎ ◎ 必�（Mandatory）：若不��，�����服務品���制作�。
○ ○ ��（Desirable）：若��，�助�提升��服務品�。
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B.場站形象

旅運交通場站是旅客抵達當地的第一個接觸點，是象徵城市形象的重要起點。

因此，本章節將說明如何藉由不同場站元素（Station elements）16，透過

TAIWAN Hi 品牌建立一致性的場站視覺形象，傳遞「專業可靠、友善開放、

與時俱進」的品牌個性。「品牌」是樹立核心價值的重要媒介，可以利用標誌、

色彩、圖形等視覺元素，呈現品牌意象。以下說明各場站元素，以及呈現於

空間中的手法。

B.1   TAIWAN Hi品牌識別

品牌識別標誌

「TAIWAN Hi」為提升海運客運服務及形象所打造之海洋運輸品牌，傳遞

航運服務之「安全」、「舒適」、「高品質」的核心價值。若欲將旅運場站納

入此計畫，可適當導入本品牌意象，創造品牌系列及一致性的旅運服務形

象。「TAIWAN Hi」 具 有 特 定 的 外 觀、 形 狀 及 色 彩 要 求， 請 依「TAIWAN 

Hi 品牌識別系統手冊」規範延伸應用。

16. Bay Area Rapid Transit. (2018, February). Station Experience Design Guidelines. San Francisco, United States of America.

圖 22 TAIWAN Hi 品牌基本標誌

I 0.75I

15I
6I

I

2I

TAIWAN Hi 品牌識別系統手冊
識別標誌
P19 - 34

參考索引
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品牌色彩

品牌色彩「標準色」為品牌標誌用色，由淺藍與深藍組成，傳遞

清爽、熱情與安心的感受。請依照「TAIWAN Hi 品牌識別系統手

冊」制定規則進行使用。顏色的使用比例及應用位置，應考量整體

空間設計之和諧性；若品牌標誌色號無法與環境底色產生良好對比

效果，請採用單色之黑或白來呈現。

品牌輔助圖形

1.

2.

3.

圖 24 TAIWAN Hi 品牌輔助圖形及其元素延伸

圖 23 TAIWAN Hi 品牌標準色

TAIWAN Hi 品牌識別系統手冊

色彩
P35 - 42

輔助圖形
P47 - 52

TAIWAN Hi TAIWAN Hi 

PANTONE 2925 C

85 % 55 %70 % 40 % 25 %

PANTONE 2728 C 

85 % 55 %70 % 40 % 25 %

C-85  M-0  Y-0 K-0 C-100 M-60  Y-0 K-0

R-0 G-165  B-238      #00a5ee R-0 G-98  B-239     #0062ef

「TAIWAN Hi」品牌輔助圖形為標誌的字首 T 上方之「波浪」。

可適當導入於空間設計中，並依據「TAIWAN Hi 品牌識別系

統手冊」相關指引進行延伸應用。

圖形元素的應用比例應恰當，避免造成視覺上的凌亂。

圖形元素導入於三維度空間或設施設計時，應以不影響美感及

機能為主。

X

Y

參考索引
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B.2  場站元素

旅運空間中能夠建立一致性形象的場站元素，可歸納出５大類，分別為指標系統、設備及家具、廣告物、進駐商店及天地壁（天花板、地坪、壁面）17。

圖 25 五大場站元素

17. Bay Area Rapid Transit. (2018, February). Station Experience Design Guidelines. San Francisco, United States of America.

指標系統 設備與家具 廣告物 商店 天、地、壁
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＊���項目為未提供 TAIWAN Hi ���項目，��得�各式場��件�行採購���，可�相�單��估其����當性。

藉由制定「場站元素設置優先順序建議表」指出

優先採納元素和組成項目，為每個場站區域如何

導入元素提供指引。當空間有限時，應優先採納

較高優先等級的元素。

◎ 必���
O 在�間��的�況下,可�����
 X 不必��

聯外交通區 離港區 通關區 候船區 登船區 抵港區

指
標
系
統

品牌識別 ◎◎ ◎◎ X ◎◎ O ◎◎

空間配置圖 O ◎◎ O ◎◎ X ◎◎

佈告欄 X ◎◎ ◎◎ ◎◎ O ◎◎

地貼指引 X O O O O O

即時航班資訊 X ◎◎ O ◎◎ O O

其他指標 O ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎

設
備
與
家
具

窗貼 X O O O O O

紅龍 X O O O O O

售票櫃檯 X ◎◎ X X X X

自動報到售票機臺＊ X O X X X X

座椅＊ X ◎◎ X ◎◎ O O

垃圾桶＊ X ◎◎ ◎◎ ◎◎ X ◎◎

廣
告
物

小型廣告 X O X O X O

大型廣告 X O X O X O

商
店

長期性商店＊ X O X O X O

臨時性商店＊ X O X O X O

天
地
壁

天花板＊ X O X O O O

地坪＊ X O X O O O

壁面＊ X O X O O O

� 5 場站元素設置優先順序建議表



30  /  135

PASSENGER TERMINAL 
DESIGN GUIDELINES

旅運空間設計參考手冊

場站形象  I  B.3  分區形象建構

B
.3

B.3 分區形象建構

為了幫助讀者建立場站各分區的形象概念，在詳細說明各場站元素的設計指引前，本節先概覽方式，介紹各區場站元素的設置優先順序，以及理想形象的配置示意。

本節使用方式說明

各分區概覽圖

針對場站各分區之重要組成元素進行概述，並提供場站元素之設置優先順序建議表。

各分區理想形象示意圖

圖解呈現了各場站分區所採納的組成元素，以及理想狀態的設置示意。
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B
.3.1

B.3.1   聯外交通區

聯外交通區以「A 國際場站、Ｂ國內標準場站、Ｃ交通船場站」為例。旅客藉由多種交通方式抵達，此區設置重點在清楚引導旅客進入場站內。

聯外交通區

指
標
系
統

品牌識別 ◎◎
空間配置圖 O

佈告欄 X

地貼指引 X

即時航班資訊 X

其他指標 O

設
備
與
家
具

窗貼 X

紅龍 X

售票櫃檯 X

自動報到售票機臺 X

座椅 X

垃圾桶 X

廣
告
物

小型廣告 X

大型廣告 X

商
店

長期性商店 X

臨時性商店 X

天
地
壁

天花板 X

地坪 X

壁面 X

◎◎ 必要設置
O 在空間允許的情況下，可視需求設置
 X 不必設置

旅客需求

• 我要怎麼抵達場站？

• 出入口在哪？

• 哪裡可以臨停 / 接駁？

• 周邊的停車場在哪？

圖 26 聯外交通區 - 形象建立指引圖
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場站形象  I  B.3.1 聯外交通區

B
.3.1

圖 27  聯外交通區形象①

重要公告、今日開航狀況等資
訊，可設置於入口處先讓旅客
獲取訊息。

品牌識別之玻璃防撞貼設置於入
口玻璃面上，可建立品牌形象。

醒目的場站識別，可從遠處被
辨識，但不妨礙交通。

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁
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場站形象  I  B.3.1 聯外交通區

B
.3.1

圖 28  聯外交通區形象②

品 牌 識 別 之 玻 璃 防 撞 貼 設 置 於 入
口玻璃面上，可建立品牌形象。

場站外可設置場站平面配置資
訊，做為必要的尋路資訊。

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁
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B
.3.2

B.3.2   離港區

離港區以「A 國際場站、Ｂ國內標準場站、Ｃ交通船場站、D 簡易場站」示範。此區域必須提供清楚的乘船資訊、交通指引與服務項目，建立流暢的動線。

離港區

指
標
系
統

品牌識別 ◎◎
空間配置圖 ◎◎
佈告欄 ◎◎
地貼指引 O

即時航班資訊 ◎◎
其他指標 ◎◎

設
備
與
家
具

窗貼 O

紅龍 O

售票櫃檯 ◎◎
自動報到售票機臺 O

座椅 ◎◎
垃圾桶 ◎◎

廣
告
物

小型廣告 O

大型廣告 O

商
店

長期性商店 O

臨時性商店 O

天
地
壁

天花板 O

地坪 O

壁面 O

圖 29 離港區 - 形象建立指引圖

旅客需求

• 我在哪裡？

• 要去哪裡報到 / 購票 / 取票？

• 往哪邊走可以抵達我要前往的目的地？

• 船幾點開？

• 在幾號登船口？

• 我提早到了，是否有打發時間的事情可做？

• 哪裡有地方稍作休息？

◎◎ 必要設置
O 在空間允許的情況下，可視需求設置
 X 不必設置
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場站形象  I  B.3.2  離港區  

B
.3.2

圖 30 離港區形象①

售 票 處 整 合 即 時 航 班 資 訊， 以 建
立 清 晰 的 資 訊 環 境， 以 利 旅 客 獲
取訊息。

售 票 櫃 檯 設 計 可 導 入 TAIWAN 

Hi 品牌意象或色彩，做為所有場
站的通用品牌元素。

機 臺 外 觀 可 導 入
TAIWAN Hi 品
牌 色 彩， 做 為 所
有 場 站 的 通 用 品
牌元素。

座 椅 視 場 站 規 模 及 使 用 者 需
求進行挑選，款式不宜過多，
以更直觀建立場站形象。

無障礙、安全和逃生消防等資訊設
置於出入口周邊。

進駐商店可採內嵌式設計，與場站
環境結合，減少多個獨立結構，並
可設置在高可見度的區域。

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁
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場站形象  I  B.3.2  離港區  

B
.3.2

圖 31 離港區形象②

即 時 航 班 資 訊 設 置 於 通 關 / 登 船
口周邊，以利旅客獲取訊息。

公告資訊張貼於統一的佈告欄中，
簡 潔 清 晰 的 張 貼， 且 設 置 位 置 不
阻礙動線。

座椅視場站規模及使用者需求
進行挑選，款式不宜過多，以
更直觀建立場站形象。

懸吊式指標強化了場站的出入口、
通關區等動線指引資訊。

適當導入地貼指引有助於提升引導
效率，並塑造場站特色。

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁
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場站形象  I  B.3.2  離港區  

B
.3.2

圖 32 離港區形象③

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁

簡易場站之離港服務設施，可導入
TAIWAN Hi 品牌形象或色彩來建
立場站形象。



38  /  136

PASSENGER TERMINAL 
DESIGN GUIDELINES

旅運空間設計參考手冊

場站形象  I  B.3.2  離港區  

B
.3.2

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁
圖 33 離港區電扶梯形象①

梯間牆上放置小幅廣告是適當的，
可增加收入並提升影響力。

政策公告等資訊可設置於動線
上讓旅客隨意瀏覽。

適 當 導 入 地 貼 指 引 有 助
於 提 升 引 導 效 率， 並 塑
造場站特色。

尋路指標須設置於動線決策點。
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場站形象  I  B.3.2  離港區  

B
.3.2

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁
圖 34 離港區電扶梯形象②

品 牌 意 象 裝 飾 牆 面 或 天 花 可 強 化
形象並增加深刻印象。

政策公告等資訊可設置於動線
上讓旅客隨意瀏覽。

適 當 導 入 地 貼 指 引 有 助
於 提 升 引 導 效 率， 並 塑
造場站特色。

尋路指標須設置於動線決策點。
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B
.3.3

B.3.3   通關區

通關區為人員及貨物的安全檢查階段，應限制非必要的元素、資訊及便利設施，讓旅客清楚瞭解通關規定，保持通關流程順暢。

通關區

指
標
系
統

品牌識別 X

空間配置圖 O

佈告欄 ◎◎
地貼指引 O

即時航班資訊 O

其他指標 ◎◎

設
備
與
家
具

窗貼 O

紅龍 O

售票櫃檯 X

自動報到售票機臺 X

座椅 X

垃圾桶 ◎◎

廣
告
物

小型廣告 X

大型廣告 X

商
店

長期性商店 X

臨時性商店 X

天
地
壁

天花板 X

地坪 X

壁面 X

圖 35 通關區 - 形象建立指引圖

旅客需求

• 隊伍怎麼排？

• 需要檢查些什麼？

• 通關後往哪裡走？

◎◎ 必要設置
O 在空間允許的情況下，可視需求設置
 X 不必設置



41  /  136

PASSENGER TERMINAL 
DESIGN GUIDELINES

旅運空間設計參考手冊

場站形象  I  B.3.3  通關區

B
.3.3

圖 36 通關區形象

公告資訊張 貼於統一的佈告
欄 中， 簡 潔 清 晰 的 張 貼， 且
設置位置不阻礙動線。

公告資訊張 貼於統一的佈告
欄 中， 簡 潔 清 晰 的 張 貼， 且
設置位置不阻礙動線。

通關資訊可適當放置
旅 客 動 線 上 加 以 宣
傳， 而 不 會 妨 礙 動 線
的暢通性。

櫃檯設計可導入 TAIWAN Hi 品牌意象或色彩，
作為所有場站的通用品牌元素。

尋 路 指 標 須 設 置 於
動線決策點。

即 時 航 班 資 訊 設 置
於 通 關 / 登 船 口 周
邊， 以 利 旅 客 獲 取
交通訊息。

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁
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場站形象  I  B.3.4  候船區

B
.3.4

B.3.4   候船區

候船區除了設置即時航班資訊，並提供舒適的空間讓旅客在旅途中放鬆身心；大型場站（A 國際場站、B 國內標準場站）亦可設置商店，提供購物消費。 

候船區

指
標
系
統

品牌識別 ◎◎
空間配置圖 ◎◎
佈告欄 ◎◎
地貼指引 O

即時航班資訊 ◎◎
其他指標 ◎◎

設
備
與
家
具

窗貼 O

紅龍 O

售票櫃檯 X

自動報到售票機臺 X

座椅 ◎◎
垃圾桶 ◎◎

廣
告
物

小型廣告 O

大型廣告 O

商
店

長期性商店 O

臨時性商店 O

天
地
壁

天花板 O

地坪 O

壁面 O

圖 37 候船區 - 形象建立指引圖

旅客需求

• 還未到登船時間，哪裡可以稍作休息？

• 是否有打發時間的事情可做？

• 登船口在哪裡？

• 幾點可以開始登船？

◎◎ 必要設置
O 在空間允許的情況下，可視需求設置
 X 不必設置
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B
.3.4

圖 38 候船區形象①

大 型 場 站 可 提 供 免 稅 商 店 或 零 售
商店供休閒。

適 當 的 角 落 可 置 入 品 牌 意 象， 強
化形象並增強整體體驗。

設 備 與 家 具 共 構 或 模 組 化， 減 少
整體獨立物體的數量。

即時航班資訊設置於通關 / 登船口
周邊處，以利旅客獲取訊息。

大幅廣告或藝術能提
高其影響力，改變場
站印象和視覺感受。

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁
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場站形象  I  B.3.4  候船區

B
.3.4

圖 39 候船區形象②

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁

即 時 航 班 資 訊 設 置 於 通 關 / 登 船
口周邊，以利旅客獲取訊息。

公告資訊張貼於統一的佈告欄中，
簡 潔 清 晰 的 張 貼， 且 設 置 位 置 不
阻礙動線。

座椅視場站規模及使用者需求
進行挑選，款式不宜過多，以
更直觀建立場站形象。

懸吊式指標強化了場站的出入口、
通關區等動線指引資訊。

適當導入地貼指引有助於提升引導
效率，並塑造場站特色。
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B
.3.5

B.3.5   登船區

登船區主要為銜接候船區至登船處之過渡空間，其空間形式包含室內廊道、風雨走廊及戶外碼頭，在此以一般性的通道為例。

登船區

指
標
系
統

品牌識別 O

空間配置圖 X

佈告欄 O

地貼指引 O

即時航班資訊 O

其他指標 ◎◎

設
備
與
家
具

窗貼 O

紅龍 O

售票櫃檯 X

自動報到售票機臺 X

座椅 O

垃圾桶 X

廣
告
物

小型廣告 X

大型廣告 X

商
店

長期性商店 X

臨時性商店 X

天
地
壁

天花板 O

地坪 O

壁面 O

圖 40 登船區 - 形象建立指引圖

旅客需求

• 隊伍怎麼排？

◎◎ 必要設置
O 在空間允許的情況下，可視需求設置
 X 不必設置
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B
.3.5

圖 41 登船區形象①

通 道 可 適 當 的 置 入 品 牌 意 象， 強
化形象並增強整體體驗。

指標須設置於
動線決策點。

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁
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B
.3.5

圖 42 登船區形象②

通 道 可 適 當 設 置 廣 告 物 來 增 加 收
入， 但 將 大 幅 提 高 其 影 響 力 和 改
變場站印象。

大幅廣告或藝術能提高其影響力，
改變場站印象和視覺感受。

指標須設置於動線決策點。

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁
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B
.3.6

B.3.6   抵港區

抵港區是與離港區同等重要的旅運空間，但所需的空間較少，屬過渡空間。以下針對 A 國際場站「行李提領區」進行示範，其餘空間可參照離港區模型。

抵港區

指
標
系
統

品牌識別 ◎◎
空間配置圖 ◎◎
佈告欄 ◎◎
地貼指引 O

即時航班資訊 O

其他指標 ◎◎

設
備
與
家
具

窗貼 O

紅龍 O

售票櫃檯 X

自動報到售票機臺 X

座椅 O

垃圾桶 ◎◎

廣
告
物

小型廣告 O

大型廣告 O

商
店

長期性商店 O

臨時性商店 O

天
地
壁

天花板 O

地坪 O

壁面 O

旅客需求

• 剛抵達，哪裡可以稍作休息？

• 要去哪裡提領行李？

• 哪裡可以退稅？

圖 43 抵港區 - 形象建立指引圖

◎◎ 必要設置
O 在空間允許的情況下，可視需求設置
 X 不必設置
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B
.3.6

圖 44 抵港區形象

適 當 導 入 地 貼 指 引 有 助 於 提 升 引
導效率。

公告資訊張貼於統一的佈告欄中，
簡 潔 清 晰 的 張 貼， 且 設 置 位 置 不
阻礙動線。

行李提領資訊設置於行李提領之
周邊顯眼位置。

懸吊式指標強化了場
站的出入口動線指引
資訊。

指標系統

設備與家具

廣告物

商店

天、地、壁
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B.4  場站元素指引

本節將各組成元素於不同區域之設置優先順序，分別進行總覽，以表格呈現各分區之元素設置優先順序建議。接續以案例照片或示意圖，來說明「什麼形式為可行」

和「什麼形式應避免」，提供設計與選品方向上之參考。

本節使用方式說明

元素設置優先順序表

由表格總覽各場站元素組成項目，在不同場站區域

之設置優先順序。

代表性示意圖

藉由案例照片或示意圖，來說明「什麼形式為可行」和「什麼形式應避免」。

符合指引

不符合指引，應盡量避免



51  /  135

PASSENGER TERMINAL 
DESIGN GUIDELINES

旅運空間設計參考手冊

場站形象  I  B.4.1  指標系統

B
.4

.1

設計原則 設置建議

通用性
●  配合旅客旅程、考量各類型旅客之使用者需求，尤其初次造訪、不熟悉的新旅客，
   提供清晰的引導。

易識別理解
●  以一致性的方式運用 TAIWAN Hi 品牌之品牌元素（如標誌、色彩等）於空間及設施中。
●  簡潔地整理固定裝置和設施，盡量減少視覺混亂。
●  限制和控制臨時的、設計不良的、非永久的指標牌面、固定裝置、家具或數位媒體。

安全可靠
●  設計和設置位置應以極端擁擠的情況進行預測，以利緊急事件發生時，能順利、高
   效率的抵達緊急出口。

無縫連結
●  提供友善、順暢的動線，避免迂迴、中斷的動線設計，並於關鍵方向決策點提供必
    要的指引。

易維護
●  設計採用易清潔維護、耐用之材料。
●  應設置在易清潔、更換，且符合視覺美觀的位置。

永續性 ●  考量環保、循環、節能的規劃設計。採用具適地性、可替代之材質及設備。

表 6 指標系統 - 設計原則

表 7 指標系統 - 場站元素設置優先順序建議

B.4.1   指標系統

指標系統包含品牌識別、指標牌面、電子看板等

引導功能，對於旅客尋路過程的體驗至關重要，

根據本手冊定義之核心設計原則，提出設計建議

如右：

◎◎ 必要設置      O 在空間允許的情況下，可視需求設置      X  不必設置

聯外交通區 離港區 通關區 候船區 登船區 抵港區

指
標
系
統

品牌識別 ◎◎ ◎◎ X ◎◎ O ◎◎

空間配置圖 O ◎◎ O ◎◎ X ◎◎

佈告欄 X ◎◎ ◎◎ ◎◎ O ◎◎

地貼指引 X O O O O O

即時航班資訊 X ◎◎ O ◎◎ O O

其他指標 O ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎ ◎◎

TAIWAN Hi指標系統設計與使用規範：
旅運空間手冊

1.  建築物無障礙設施設計規範

2.公共危險物品各類事業場所消防防災
    計畫製作指導綱領

3.公共場所必要緊急救護設備管理辦法

4.各類場所消防安全設備設置標準

參考索引

參考索引
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清晰、富創意而不突兀的品牌識別強化了場
站形象。

鮮明但和諧的識別，使場站入口從周圍環境
中清晰可見，亦建立形象特色。

大型場站可將配置圖設置於入口外側，以提
升引導效率。

以電子資訊螢幕顯示必要之資訊，使場站資
訊可明確呈現。

大型場站識別放置在顯眼的位置，使行人和
車輛易辨識。

不建議：缺少明確的品牌入口標識、各種資
訊佈滿入口區域，造成視覺雜亂。

於場站內部提供室內及周邊交通資訊，使旅
客瞭解周邊資源，易於銜接周邊環境。

不建議：次要資訊與必要資訊一起張貼，造
成視覺凌亂、資訊獲取不易。

↑品牌識別 ↑品牌識別 ↑空間配置圖 ↑佈告欄

品牌標誌於設置上應重視標誌比例和位置，
並於場站周邊環境中清晰可見。

場站入口可設置清晰的品牌識別，其他單位
的招牌應避免與其識別混雜，並設置於入口
兩側並偏移合理的距離。

複雜之場站應提供資訊清晰的平面圖，協助
旅客熟悉場站環境，並可運用品牌設計發揮
創意。

善用電子資訊螢幕整理資訊，以提升閱讀意
願並避免環境視覺凌亂；以減法設計規劃適
當張貼區域。

照片：神戶港中突堤中央客運碼頭旅運中心

照片：高雄港旅運中心

照片：神戶港中突堤中央客運碼頭旅運中心

照片：富岡港旅運中心（改造前）

照片：日本八幡浜港

照片：神戶港中突堤中央客船碼頭

照片：嘉義布袋港旅客服務中心

照片：澎湖南海交通船觀光碼頭候船室（改造前）
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規劃公告張貼區域使環境視覺整潔。 色彩和諧之地貼指引設計，有助解決旅客辨
識隊伍障礙。

以電子資訊螢幕將時常變動之即時航班資
訊，設置於清晰可見的位置。

使用 TAIWAN Hi品牌色於地貼指標

規劃公告張貼區域使環境視覺整潔。 不建議：多餘的色彩及圖案、影響環境視覺；
並少用地貼指引，因其易脫落髒污。

不建議：即時資訊以人工抽換之張貼、設置
在不易見的角落。

清晰、簡潔的的壁面指標

↑佈告欄 ↑地貼指引 ↑即時航班資訊 ↑其他指標

視資訊重要程度規劃佈告欄於空間適當位置，
可維持環境整潔與美觀。

動線引導應避免多餘的設計，使用簡潔、直
接、明確的引導。

善用電子資訊螢幕，並可適當使用 TAIWAN 
Hi 品牌設計之電子看板版面。

可適當使用 TAIWAN Hi 品牌設計之元素、
指 標 公 版， 能 快 速 塑 造 全 臺 灣 旅 運 空 間 一
致性。

照片 : 澎湖南海交通船觀光碼頭候船室

照片 : 高雄鼓山輪渡站 照片 : 馬公港旅運服務中心（改造前）

照片 : 澎湖南海交通船觀光碼頭候船室

照片：日本八幡浜港

照片 : 富岡港旅運中心（改造後）照片 : 臺北松山機場

照片 : 基隆東岸基港大樓旅客中心
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永久性指標明確懸掛於天花板，並維持良好
視線、展現建築與天花板設計。

使用 TAIWAN Hi 品牌窗貼於入口大門落
地窗形塑場站品牌形象。

不建議：重要、永久性資訊以低質感的臨時
張貼物無限期張貼。

適當使用防撞窗貼於場站落地窗不僅安全也
提升質感。

↑其他指標 ↑其它指標

重要且必要的指標，應完全貼合其安裝載體
表面或永久掛設。除非過渡期可使用臨時張
貼，否則應盡快替換為永久性指標牌面。

玻璃防撞窗貼適合使用於場站落地窗，並可
適當使用 TAIWAN Hi 設計之窗貼來形塑一
致性旅運環境。

照片：嘉義布袋港旅客服務中心

照片：馬公港旅運服務中心（改造前）

照片 : 澎湖南海交通船觀光碼頭候船室

照片：日本八幡浜港
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圖 45 場站環境色彩

照片：高雄旅運中心
照片：神戶港中突堤中央客運碼
頭旅運中心

品牌識別

1. 場站品牌識別標誌

「TAIWAN Hi」品牌代表航運服務之「安全」、「舒適」、「高品質」的核心價

值。而旅運場站亦可制定一套場站自身品牌標誌，作為整個旅運空間設計方案

的一部分。藉由專業製作的品牌標誌，使其與空間設計方案相容，以品牌定位

出發，透過設計傳遞品牌精神，進而建立場站專業形象。場站品牌與「TAIWAN 

Hi」品牌的視覺呈現之比重，得以自身品牌大於此計畫品牌。

2. 場站環境色彩

場站環境色彩整體建議以白、灰、棕等中性色彩，進行環境視覺呈現。顏色的

使用面積比例及應用位置，應考量場站氛圍與色彩組合之和諧性，並可適當使

用品牌「標準色」進行點綴，以強化品牌形象。使用時請依「TAIWAN Hi 品

牌識別系統手冊」相關指引進行使用，選用彩度較高的顏色應留意應用比例，

以維持視覺的舒適度。

3. 輔助圖形

前面提到「TAIWAN Hi」品牌輔助圖形，為標誌的字首 T 上方之「波浪」，可

適當導入於空間設計中，亦可配合場站自身品牌標誌及其圖形，進行延伸應用。

TAIWAN Hi指標系統設計與使用
規範：旅運空間手冊
品牌識別元素
P16 - 51

參考索引
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空間配置圖

空間配置圖設計可依「TAIWAN Hi 指標系統設計與使用規範：旅運

空間手冊」，所提供之配置圖公版設計，進行調整使用。

應於下列地點設置場站空間配置圖：

． 場站出入口處
． 大廳
． 候船區

場站空間配置圖資訊提供內容，應包含：

． 設施設備位置
． 餐飲購物位置
． 其他大眾運輸工具搭乘處
． 旅客會面點
． 旅客接送區  

佈告欄

公告資訊張貼於統一的佈告欄中，簡潔清晰的張貼，且佈告欄設置

位置不阻礙動線。

佈告欄設計可適度導入品牌元素以強化品牌形象。

1 .

2. 

3. 

1 .

2. 

圖 46 TAIWAN Hi 指標平面圖公版參考圖

參考索引TAIWAN Hi指標系統設計與使用
規範：旅運空間手冊
指標設計規範  | 消防與逃生平面圖
P57

交通場所通用化設施設計準則
1.3 場站平面圖
P129 - 131

參考索引
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地貼指引

若「TAIWAN Hi 指標系統設計與使用規範：旅運空間手冊」

所提供之指標（懸吊型、壁貼型、立地型）以及紅龍無法

達到秩序維持時，可適當設置於人潮眾多之場站。

可嘗試運用不同品牌顏色分別標示，引導旅客進行排隊分

流。設計上力求簡潔，設置方式以符碼為主、文字為輔。

可設置於售 / 購票、登船等排隊處。

建議採用耐磨、防滑的材質。

1 .

2. 

3. 

4.

照片：澎湖南海交通船觀光碼頭候船室 地貼指引 照片：臺灣高鐵 地貼指引

TAIWAN Hi指標系統設計與使用
規範：旅運空間手冊
動線指引牌面
P47 - 55

交通場所通用化設施設計準則
2.4 貼地式指標引導系統
P139

參考索引

參考索引
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即時航班資訊

版面設計可依「TAIWAN Hi 品牌識別系統手冊」所提供

之公版設計，進行調整使用。

顏色使用上，避免紅色與黑色的使用，因紅色在黑色 LED

背版的顯示下，低視者容易判斷困難。為了提升辨別度應

用，可以橙色取代紅色，黃色取代橙色；並避免紅色與綠

色、藍色與綠色共同使用。

字體使用請選用粗細適中之字體、避免使用太小字體，以

利閱讀。

跑馬燈設置速度以 195wpm（每分鐘出現字數）為佳。

1 .

2. 

3. 

4.

圖 47 TAIWAN Hi 電子看板版面��參�圖

TAIWAN Hi品牌識別系統手冊
實體應用 | 電子看板版面 
P87 - 90

參考索引
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視距離 中文文字高 英文文字高

30m 120mm 以上 90mm 以上

20m 80mm 60mm 以上

10m 40mm 以上 30mm 以上

4-5m 20mm 以上 15mm 以上

1-2m 9mm 以上 7mm 以上

其它指標

更多指標設計請見「TAIWAN Hi 指標系統設計與使用規

範：旅運空間手冊」。

更多品牌版面設計請見「TAIWAN Hi 品牌識別系統手冊」。

壁貼型指標理想張貼高度，以張貼物中心高度離地 135 公

分位置為佳；懸吊型指標之理想設置高度，以指標牌面下

緣離地 250 公分位置為佳，並應保持旅客水準視線上升 10

至 15 度之範圍。

字體大小須考量低視能者、高齡者，並且配合視距選擇其

大小。

1 .

2.

3.

4. 

交通場所通用化設施設計準則
2.6 文字使用與字體大小
P141

TAIWAN Hi指標系統設計與使用
規範：旅運空間手冊

TAIWAN Hi品牌識別系統手冊

� 8 ����離���大小����

參考索引

參考索引
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圖 48 TAIWAN Hi �������使用��：���間手冊 內��錄

TAIWAN Hi指標系統設計與使用規範：旅運空間手冊
指引規劃策略 - 指標類型
P9

參考索引
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圖 48 TAIWAN Hi �������使用��：���間手冊 內��錄

TAIWAN Hi指標系統設計與使用規範：旅運空間手冊
指引規劃策略 - 指標類型
P10

參考索引
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TAIWAN Hi指標系統設計與使用規範：旅運空間手冊
指引規劃策略 - 可視距離與視線高度
P12

參考索引

圖 48 TAIWAN Hi �������使用��：���間手冊 內��錄
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設計原則 設置建議

通用性
● 考量各類旅客使用需求，提供合適規格之設備及家具（如無障礙櫃檯、親子候船室孩
   童座椅等）。

識別性
●  採用 TAIWAN Hi 品牌應用設計之設施（如紅龍、防撞貼）。
●  家具及設備款式不宜過多，以建立一致性之場站形象。

安全可靠 ●  提供符合規範之消防、緊急逃生設施，同時應考量與環境結合之美感。

易維護
● 選擇耐用、好維護管理之材質，以及適當規格之設備及家具（如手機充電座設計取代
   延長線）。

永續性 ●  考量環保、循環、節能的規劃設計。

表 9 設備及家具 - 設計原則

表 10 設備及家具 - 場站元素設置優先順序建議

B.4.2   設備及家具

場站中的設施及家具是傳遞服務精神的最佳元

素。根據本手冊定義之核心設計原則，提出設

計建議如右：

聯外交通區 離港區 通關區 候船區 登船區 抵港區

家
具

窗貼 X O O O O O

紅龍 X O O O O O

售票櫃檯 X ◎◎ X X X X

自動報到售票機臺 X O X X X X

座椅 X ◎◎ X ◎◎ O O

垃圾桶 X ◎◎ ◎◎ ◎◎ X ◎◎

◎◎ 必要設置      O 在空間允許的情況下，可視需求設置      X  不必設置
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採用 TAIWAN Hi 品牌手冊規範之紅龍設
計，並優先選擇「神秘藍底」款式之設計。

提供無障礙櫃檯以滿足不同使用者需求。 自動售票機考量不同族群使用者、並整合於
壁面。

板凳型座椅，適用於小型場站，以有效空間
利用。

不建議：利用紅色、高彩度色帶之紅龍圍設，
造成視覺突兀。

櫃檯色彩與環境色彩調和、並善用照明設
計，創造一致性空間形象。

不建議：機臺缺乏清晰標示、隨意佈置於其
他設備之間。

低彩度、椅面分割之座椅，適用於大型場
站，提供舒適等候體驗。

↑紅龍 ↑售票櫃檯 ↑自動報到售票機臺 ↑座椅

採 用 TAIWAN Hi 設 計 款 紅 龍， 創 造 旅
客熟悉品牌機會，並避免高彩度紅龍影響
環境美學。

櫃檯是直接面對旅客的設施，可視為場站的
門面，因此服務櫃檯的設計非常重要。

盡量與壁面整合；外觀可適當導入標示或
品牌色彩，或與空間色彩調和，以強化品
牌形象。

色系須注意與環境和諧，可視場站類型及使
用者需求選擇適當的款式。

照片：TAIWAN Hi 品牌識別系統手冊

照片：嘉義布袋港旅客服務中心

照片：嘉義布袋港旅客服務中心

照片：日本八幡浜港

照片：臺北捷運中山站

照片：東港東琉線旅運服務中心

照片：澎湖南海交通船觀光碼頭候船室

照片：臺東富岡港售票服務中心（改造後）
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配合環境氛圍選特殊造型座椅，結合照明設
計，別具特色。

無蓋垃圾桶，友善無障礙族群使用。 不建議：分類複雜的垃圾桶佔據旅運空間，
也造成旅客分類困難。

外觀（造型、色彩等）可融合於環境之消防
設備。

不建議：與場站品牌或環境色彩不相容之高
彩度座椅椅面。

不建議：低彩度垃圾桶與周邊環境融合。 不建議：高彩度垃圾桶，干擾空間和諧配
色、且不具有清楚的分類標示。

不建議：缺乏美感、色系與環境不協調之消
防設備。

↑座椅 ↑垃圾桶 ↑垃圾桶 ↑消防設備

除非為搭配場站品牌色彩、內裝色彩的色系，
應避免使用高彩度座椅，確保整體環境美學。
款式不宜過多，使能維持場站形象一致性。

應考量友善無障礙使用款式。色系上建議採
用黑、白、灰色系，避免鮮豔造成視覺突兀。

應提供直觀的分類標示，並避免鮮豔色，造
成視覺突兀。

具美感、與環境協調的消防設備將所有場站
形象連接在一起，使品牌保持一致。

照片：高雄港旅運中心

照片：高雄港１號碼頭候船室

照片：基隆西岸旅客服務中心

照片：南港高鐵站

照片：基隆東岸基港大樓旅客中心

照片：基隆西岸旅客服務中心

資料來源：公共消防設備再設計設計規範書

照片 : 東港東琉線旅運服務中心
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窗貼

玻璃防撞貼可使用 TAIWAN Hi 品牌窗貼，請依

「 TAIWAN Hi 品 牌 識 別 系 統 手 冊 」 規 範 擇 一 款

式進行應用。

設置位置：適用於出入口門窗、落地窗等。

設置高度：窗貼下緣離地約 100-140 公分，低於

視線高度、腰線附近位置。

1 .

2. 

3.

圖 49 TAIWAN Hi �貼��

圖 50 嘉義布����服務中��貼

TAIWAN Hi品牌識別系統手冊
實體應用 | 窗貼
P101 - 104

參考索引
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TAIWAN Hi品牌識別系統手冊
實體應用 ｜ 紅龍
P105

紅龍

「TAIWAN Hi」設計有三款不同色系之紅龍，首選款式為「神秘

藍底」款式（為輔助色系）。亦可依據空間風格及色彩選用適當紅

龍款式。請依「TAIWAN Hi 品牌識別系統手冊」規範擇一款式

進行應用。

圖 51 TAIWAN Hi �龍��

參考索引
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圖 52 品牌導入櫃檯設計示意圖

售票櫃檯

可於櫃體適當區域導入品牌意象，例如使用輔助圖形或品

牌色彩（如示意圖），並以簡潔之設計形式尤佳，避免過於

複雜花俏。

櫃檯上方附掛電子螢幕看板，以螢幕高度 30-40 公分為

例，理想懸掛高度為螢幕下緣離地 250-270 公分較恰當。

如此一來，輪椅座位起 10 公尺左右之視距，也可容納輪椅

使用者 10 度仰角範圍內。

無障礙旅客服務櫃檯之設計參考，為高度 75 公分，檯面下淨

空高度 65 公分，深度 45 公分，並於櫃檯前面加裝服務鈴。

1 .

2.

 

3. 

使用品牌色彩或圖形，以板材立體切割，於櫃體立面呈現看得見元素卻不過度設計，以低調
方式建立品牌形象，形象質感提升。

交通運輸設施之通用設計方法發展與應用研究 
指標設置位置
P7 - 26

參考索引



69  /  135

PASSENGER TERMINAL 
DESIGN GUIDELINES

旅運空間設計參考手冊

場站形象  I  B.4.2  設備及家具

B
.4

.2

座椅

為維持場站形象一致性，座椅款式不宜過多，座椅挑選應視

場站類型、空間設計風格及使用需求，挑選合適、具備美感

的座椅款式；亦可為了配合環境氛圍及使用區域，選購特殊

造型或色彩之座椅，但須注意與環境相容或創造特色。

A 國際場站、B 國內標準場站，建議使用各椅面分開之連

結座椅，以利排列整齊。並建議配置金屬扶手，以利高齡

者、孕婦攙扶站立。

C 交通船場站，使用長板凳形式座椅，可容納更多乘坐人

數，有效利用空間。

1 .

2.

3. 

照片：臺灣高鐵座椅

照片：日本別府港宇和島運輸候船室 座椅

照片：澎湖南海交通船觀光碼頭候船室 座椅

照片：嘉義布袋港旅客服務中心 座椅
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B.4.3   廣告物

場站張貼之廣告物來自主管機關、管理單位、

航商，以及租賃廣告張貼位置之其他業者。根

據本手冊定義之核心設計原則，提出設計建議

如右：

設計原則 設置建議

識別性
●  廣告物設置位置須考量不影響場站指標之辨識。
●  控制刊登範圍，避免過度、大面積刊登。
●  避免不重要、過時之廣告內容。

易維護
●  採用易於維護管理、耐用之刊登設施。
●  使用容易更替之設計。

表 11 廣告物 - 設計原則

表 12 廣告物 - 場站元素設置優先順序建議

聯外交通區 離港區 通關區 候船區 登船區 抵港區

廣
告
物

小型廣告 X O X O X O

大型廣告 X O X O X O

◎◎ 必要設置      O 在空間允許的情況下，可視需求設置      X  不必設置
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廣告物

版面設計可依「TAIWAN Hi 品牌識別系統手冊」所提供

之公版設計進行編輯使用。

廣告物的尺寸，應避免尺寸過大，造成喧賓奪主，使指標

不明顯且忽略其指引功能。

廣告物的數量，不宜過多，導致資訊負荷，且干擾指標的

易讀性。

廣告物的位置，應注意避免遮擋指標系統，並與指標保持

適當距離，以免影響閱讀性。

1 .

2 .

3 .

4.

圖 53 TAIWAN Hi 廣告燈箱版面設計示意圖

圖 54 TAIWAN Hi 海報版面設計示意圖

TAIWAN Hi品牌識別系統手冊
宣傳應用 | 宣傳海報規範、燈箱廣告規範
P65 - 80

參考索引
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廣告刊登遠離主要出入動線，並有適當的大小
比例、範圍，未與關鍵旅運及方向資訊混雜。

適當規劃廣告刊登區域，位置避免與空間指
標混雜一起。

適當規劃廣告刊登區域，位置避免與空間指
標混雜一起。

不建議：廣告裝飾遮住空間指標，影響資訊
獲取。

不建議：失衡的廣告刊登比例，形成視覺焦
點，使場站資訊變得複雜。

不建議：過量的廣告版面將場站包覆，刊登
非觀光旅運相關廣告內容，使視覺凌亂。

↑廣告

規劃適當大小、比例、數量之刊登欄位，位置選擇應注意避免影響空間指標之辨識度，以利旅客清楚獲取必要資訊。設計上避免干擾
場站視覺之和諧。

照片：臺中港旅客中心

照片：高雄鼓山輪渡站

照片 : 日本別府港宇和島運輸候船室

照片 : 金門水頭商港旅運服務中心

照片 : 基隆東岸基港大樓旅客中心

照片：高雄鼓山輪渡站
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設計原則 設置建議

無縫連接 ● 商店空間應有足夠旅客消費、排隊之空間，降低旅客溢出商店範圍，影響旅客動線。

易維護
● 商店之倉儲空間及其存貨應避免裸露，或囤放貨物至旅客主要動線上。
● 定義明確之商店範圍，避免販賣行為與其設施佔據其他旅運區域。

表 13 商店 - 設計原則

表 14 商店 - 場站元素設置優先順序建議

B.4.4   商店

場站內之進駐商店可能以長期合約形式進駐，

或臨時性進駐（如市集）。根據本手冊定義之核

心設計原則，提出設計建議如右：

聯外交通區 離港區 通關區 候船區 登船區 抵港區

商
店

長期性商店 X O X O X O

臨時性商店 X O X O X O

◎◎ 必要設置      O 在空間允許的情況下，可視需求設置      X  不必設置
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商店內嵌於壁面，不干擾旅客動線；商店主
色彩與周圍環境和諧，突顯個體特色的同時
亦維持空間一致性。

不建議：進駐商店招牌視覺過於突兀，與環
境不協調。未與場站建築及內裝的色彩、材
質設計呼應。

短期販賣與促銷活動，採用視野穿透性佳、
高質感的攤位與招牌設計，且保留良好的
動線。

商店形式應簡潔，其設備及家具均在指定的
區域內。

不建議：商店懸吊式招牌與設備干擾場站指
標系統辨識閱讀，且尺度過於龐大。

不建議：臨時性商店影響旅客體驗、以休憩
座椅充當攤位。

↑長期性商店 ↑長期性商店 ↑臨時性商店

規劃明確具體的商店區域，避免與旅客登船
動線衝突；同時商店設計應能與周邊環境質
感、氛圍相符。

應 在 符 合 場 站 環 境 尺 度、 氛 圍、 質 感 以 及
不干擾指標系統的原則下設計展售空間與
招牌。

臨時性商店攤販應有具體櫃位，可利用市集
攤販、攤車形式以保留視野通透、動線靈活
調整。

照片：臺北松山機場

照片：基隆東岸基港大樓旅客中心 零售商店

照片：基隆東岸基港大樓旅客中心 零售商店

照片：馬祖福澳港旅運大樓

照片：日本別府港宇和島運輸候船室

照片：小琉球白沙觀光港旅客中心
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B.4.5   天、地、壁

天花板、地坪、壁面，是空間中視覺面積最大、

最容易影響場域氛圍之元素。根據本手冊定義

之核心設計原則，提出設計建議如右：

設計原則 設置建議

通用性
●  天花板之裝修美化應考量旅客身高。
●  地坪之設計應盡量避免過多高低差，以免增加步行障礙。
●  在無障礙通道應設置引導地磚，友善無障礙使用者通行。

易識別理解 ●  適當融入 TAIWAN Hi 場站品牌意象。

易維護 ●  利用簡易、具整體規劃之天地壁設計、材質，以避免後續維護的困難。

表 15 天、地、壁 - 設計原則

表 16  天、地、壁 - 場站元素設置優先順序建議

聯外交通區 離港區 通關區 候船區 登船區 抵港區

天
地
壁

天花板 X O X O O O

地坪 X O X O O O

壁面 X O X O O O

◎◎ 必要設置      O 在空間允許的情況下，可視需求設置      X  不必設置
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天花板、地坪、牆面具有整體性的配色、材
質搭配規劃，視野和諧彼此相襯。

天花板以簡潔的手法導入海洋元素意象，具
備足夠的高度並與設施有整體性的搭配。

天花板導入 TAIWAN Hi 元素意象，塑造
品牌形象。

不建議：龐大結構物形成高度不足的天花
板，加上高低起伏的地坪、複雜的組合，形
成不易親近之空間。

不建議：老舊填補式、毀損未修繕的明架天
花板。

天花板與地坪色彩整體性規劃設計。

↑天、地、壁 ↑天、地、壁 ↑天、地、壁

材質及色彩應有整體性的規劃，且應考量適
當的天花板高度、地坪平整度。

可配合照明設計，適當融入品牌元素創造具
親和力之場站形象與氛圍。避免採用辦公空
間形式的設計，單調且過於嚴肅之天地壁設
計，會壓抑旅客的輕鬆感。

材質及色彩應有整體性的規劃，創造特色。

照片：日本八幡浜港

照片：安平港營運處旅客服務中心

照片：嘉義布袋港旅客服務中心

照片：高雄港１號碼頭候船室（改造前）

照片：高雄港１號碼頭候船室（改造後）

照片：高雄港旅運中心
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圖 55 品牌導入天花板設計示意圖

圖 56 品牌導入壁面設計示意圖

天花板

可適當以抽象或具體方式導入品牌意象於適當位置，如圖形、色彩，

但不宜過度設計。

應留意天花板裝飾後之高度，避免造成壓迫。

用心的照明設計可有效提升整體氛圍。

壁面

可適當以抽象或具體方式導入品牌意象於適當位置，如圖形、色彩，

但不宜過度設計。

應用彩度較高之品牌色彩，以局部點綴裝飾尤佳，避免大面積使用

造成視覺壓迫。

避免與廣告刊登、進駐商店之使用位置重疊。

避免影響指標資訊傳遞。

依據空間形式導入如帶狀、焦點形式、面域之設計。

以簡單乾淨之設計形式尤佳，避免花俏複雜。

用心的照明設計可有效提升整體氛圍。

1 .

2 .

3 .

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7.
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善用自然採光設計，創造氣氛與環保節能。 依空間設計、色彩、材質等影響因素，進行
通盤性考量規劃。

可依主要、次要、間接照明，多層次創造並
渲染環境氛圍。

不建議：厚重的涼亭結構，封閉性高而空間
窄小，更因機車停放無法使用。

裝置藝術、品牌標誌等配合投射燈，形成視
覺焦點。

不建議：使用比例失衡、規格不合適的照明
設備，干擾建築造型。

不建議：昏暗、受結構物遮蔽之照明配置。 渡船碼頭等候空間，戶外具有足夠之遮蔭，
可避雨，且整體結構輕盈美觀。

↑照明設計 ↑照明設計 ↑照明設計 ↑風雨走廊及涼亭

照明是影響場站環境氛圍重要因素，詳盡的
照明計畫能提升旅運品質。

視建築特色、配置、材質等進行通盤規劃，
提升建築特色。

善 用 不 同 照 明 模 式 營 造 環 境 氛 圍， 避 免 單
一、昏暗、受結構物遮蔽之照明配置。

在符合結構安全計算下，外觀視覺上不應過
度厚重，創造「輕盈」的視覺以保持易於親
近性。

照片：嘉義布袋港旅客服務中心

照片：嘉義布袋港旅客服務中心

照片：嘉義布袋港旅客服務中心

照片：高雄港１號碼頭候船室（改造前）

照片：嘉義布袋港旅客服務中心

照片 : 馬公港旅運服務中心（改造前）

照片：往吉貝交通船搭船處

影像版權：四國觀光推進機構
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表 17 照度標準照明設計

場站應設置「基礎照明」保持明亮及舒適，滿足旅客及工作人

員照明需求。例如設置 LED 面板燈、LED 投射燈、平板燈等。

因應不同旅運服務及空間氛圍，應規劃「環境照明」，以不同

照度及色溫，彰顯旅運服務特色及空間情境氛圍。例如設置

LED 投射燈、LED 燈管、LED 線性燈、間接照明。

應搭配「重點照明」突顯空間主題特色、造景、藝術品、動線

指示。例如設置 LED 投射燈、軌道燈等於主要出入動線或空

間處，透過重點照明規劃，強化空間引導性及主題性。

建築及空間具特色者，應搭配特徵設置「裝飾性照明」，強化

空間方向性與動線視覺，或勾勒建築空間內部線條及輪廓。

盡量參考右表設計光色，並避免使用特殊色彩如「紅光」、「綠

光」、「藍光」等。

單一空間內避免使用差異過大之光色，易導致空間紊亂、視覺

疲勞，例如紅光搭配藍光。

場站中應配合不同時間、晝夜、季節 / 節慶作業及服務需求，

配置適當的照明設施。例如可調色溫燈具、感應式燈具等。

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7.

光色 相關色溫（TCP） 建議應用空間 說明

暖色光 未達 3300 K 會面休憩區、親子
遊戲區等。

偏 暖 黃 的 色 光， 給 予 人 們 放
鬆、浪漫、溫暖、平靜及幸福
等情緒感受，且較低的色溫亦
能 使 人 們 維 持 褪 黑 激 素 之 分
泌 量， 強 化 空 間 環 境 的 舒 適
感、安定感。

中性色光 3300 K
至 3500 K

諮詢服務區、零售
商業區、廁所或哺
集乳室等。

其光線明亮且柔和，使人們感
受到愉悅、舒適、活潑、和諧
等感受，屬較自然溫和的光線。

冷色光 超過 5300 K 通關區。 其照明感受使人們有精神力集
中、提高專注力，惟冷色光應
用場合應避免使用到過高色溫
之光色，避免長時間使用造成
眼睛疲勞。

註：參考日本工業規格協會（Japanese Industrial Standards Committee, JIS）提出的 JIS Z9110 照度標準。

●  

●  

●  
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C.空間設計

以塑造良好旅運環境給旅客為出發點。本章節說明各區之機能並提供設施與資訊之設計指引，而各分區之基本設施及資訊建議可參考附錄三。空間設計時除了參考

本手冊指引外，也應符合公共場所之設置標準與規範，並依循相關的設置條例與法規。

C.1  聯外交通區

本區應考量場站銜接周邊交通系統與環境（如鄰近運輸節點、遊客中心等），應重視人車動線的連貫以及交通接駁便利性。機能區位排序建議以「場站 → 接駁區→ 停車區」

之順序設置。不只規劃一般旅運動線與通道，也需額外規劃無障礙通路、緊急救難通路、港區作業補給通路。不論空間規劃亦或作業時間管控，皆應避免人、車、貨的使

用衝突。

C.1.1   接駁區

1. 應提供旅客特定上下車區位，適當配置「遊覽車接駁」、「汽機車接駁」及「計程車接駁」處，並與鄰近大眾運輸資源銜接共構，如高鐵、輕軌等。

2. 與場站有適當間距，避免過近阻礙出入口動線，或過於遙遠不利抵達。

3. 無障礙接駁處應位於接近入口的位置，避免行動不便者難以出入。

4. 若存在多場站接駁區鄰近之情形，應避免各自設置接駁區，應規劃整合為共用區域。

5. 應設置清晰的引導標示及設施（如車阻、阻隔綠籬等），避免旅客找不到接駁位置或場站出入口。

參考索引 1 . 公共場所必要緊急救護設備管理辦法
2.各類場所消防安全設備設置標準
3.建築技術規則

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

◎◎ ◎◎ ◎◎ O O O
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪
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6. 各接駁處應明確區分乘客候車區、人行通道、車輛停靠區，

避免動線混亂。

（ 1 ） 乘客候車區

．應避免完全露天環境（設置遮雨 / 陽棚）以適應天候變化。

．大型場站應有排隊之動線規劃，避免旅客爭先恐後。

（ 2 ） 人行通道

．應有適當寬度，避免旅客穿梭道路。

（ 3 ） 車輛停靠區

．車輛出入應避免影響道路行駛中車輛。

．大型場站建議設置計程車排班區。

7. 上下車路徑應平順，避免輪椅、行李拖拉行動不便。

圖 58 大眾運輸銜接共構

圖 57 接駁處

參考索引 1 . 都市人本交通規劃設計手冊（第二版）
第二章、第四章

2.道路交通標誌標線號誌設置規則

3.市區道路及附屬工程設計規範
第十四章 無障礙設施

4.建築物無障礙設施設計規範
第八章 停車空間

5.建築技術規則建築設計施工編
第二章 第十四節 停車空間

照片：高雄港旅運中心與輕軌

照片：神戶機場海上交通候船大廳
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C.1.2   停車區

1. 分析場站周邊腹地、管理量能後，應規劃適當停車空間，避免旅客車輛停放外溢影響周邊
環境使用。其形式包含停車場、路邊停車、特約停車場，並應考慮停車場徒步至場站空間
之距離與安全性。

2. 應盡量滿足旅客不同旅遊模式的需求，如隔夜短停（如 2天 1夜）或長時間（如 5 天以上）
的停放需求。

3. 停車場

（ 1 ）考量邊境安全管制，應盡量使停車空間與管制範圍間，有明確的界線阻隔。

（ 2 ）特約形式、與在地民眾共用情形，應保障有充足車位數量，避免旅客無法停放。

（ 3 ）應評估設置自動營運管理設備，避免人力吃緊導致無法妥善管理。

（ 4 ）區位順序建議為「場站出入口 → 停車場接駁處 → 資源供應區 → 車輛停放區」。

．「停車區接駁處」相關指引請參考「接駁區」的車輛停靠區位。

．「資源共享區」提供民間業者導入租賃與充電服務，應避免閒置、影響停車使用。

．「車輛停放區」應明確劃設運具停車範圍，並避免大小客車及機慢車交錯，衍生交通意外。

4. 路邊停車

建議與路權單位協調設置或預定適當路段，供民間共享資源導入，避免無法容納相關資源。

5. 資訊標示指引

（ 1 ）建議設置平面圖，協助旅客前往停車場、停放區位及場站出入口。

（ 2 ）避免旅客對於停車辦法或收費規定產生疑慮。

圖 59 自動化營運停車場

照片：馬公港機車租賃處

影像版權：新北市政府

圖 60 資源共享區

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

◎◎ ◎◎ ◎◎ - - -
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪
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圖 59 自動化營運停車場

C.1.3   託運排隊區

1. 本區為機慢車騎士排隊等候登船的區位。避免影響周邊居民生活、商店營業，建議遠離交通幹道。
2. 避免影響步行旅客進出渡輪場站。
3. 建議排隊區域以車型區分，避免自行車穿梭於陸續前進的機車車陣中。
4. 避免排隊的的騎士在雨中準備票卡、零錢。
5. 避免機慢車在碼頭邊逗留衍生安全問題，可設置進出管制閘門。
6. 建議設置阻隔設施（如矮護欄），避免機慢車隊伍交錯，導致隊伍前進容易發生衝突或造成危險。
7. 應清楚標示資訊，避免騎士排錯隊伍、無預先準備零錢與票卡降低登船流暢性。

C.2  離港區
離港旅客抵達場站的第一個主要區域，應提供流暢、便捷、舒適的報到購票體驗。建議機能區位順序符合「出入口 → 諮詢
服務區 → 報到區 → 行李託運區」。

C.2.1   出入區

1. 本區為旅客進出場站的地方，包含室內、室外之過渡空間，應協助旅客瞭解周邊、場站內的環境基本資訊。
2. 建議大門外有遮蔽物（如騎樓、屋簷等）作緩衝，以避免旅客離開場站立刻遭受淋雨，或因準備雨具阻塞動線。
3. 建議大門外有緩衝空間（如騎樓、人行通道等）且不緊鄰馬路，避免旅客出入來不及反應交通狀況而發生危險。
4. 建議大門設置應考量方位、緩衝空間（如風除室），避免強勁季風灌入室內、能源浪費等情形。
5. 建議大門設置除泥墊或刮泥墊，避免海邊沙塵影響場站環境整潔。
6. 盡量預留設施放置空間（如傘架、指標牌面等），避免相關設備放置導致動線受阻礙。
7. 門扇與通道寬度應充足，避免旅客互相閃避或行李拖拉不便。
8. 應設置服務鈴並考量無障礙族群便利性。
9. 考量交通運輸場所全面禁菸，建議在室外通風良好處設置吸菸區，提供座椅、熄煙筒等設施。

圖 61 託運排隊區

照片：高雄鼓山輪渡站

建築物無障礙設施設計規範
第二章 無障礙通路

參考索引

圖 60 資源共享區

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

- - - - - ◎◎
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪
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A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪
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10. 資訊標示指引

（ 1 ）應有易讀的場站名稱標示，避免旅客走錯場所。

（ 2 ）應避免旅客走錯出入口。

（ 3 ）應避免旅客在非服務或營業時段進入場站並找尋相關服務。

（ 4 ）建議設置平面圖，協助旅客瞭解場站的空間分布、服

務流程、周邊交通資源方位。

（ 5 ）應讓旅客知道場站提供之服務及管制項目（如 WiFi、

AED、禁菸等）。

（ 6 ）避免行動不便旅客找不到無障礙通行路線。

（ 7 ）標示清楚允許吸菸範圍，避免旅客在禁菸區域吸菸。

圖 64 吸菸區

圖 62 大門雨遮 圖 63 大門風除室

照片：日本神戶港

照片：基隆東岸基港大樓旅客中心

照片：日本八幡浜港
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C
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C.2.2   諮詢服務區

1. 本區為旅客取得服務人員引導協助的區域，包含觀光諮詢、場站服務機能諮詢等。

2. 位於主要動線明顯可見處，無諮詢服務的場站，應引導旅客至周邊遊客中心、地方公所等地方洽詢。

3. 應清楚劃分人員工作區域及旅客等候區域：

（ 1 ）人員工作區

． 為方便人員待命執勤，基本設施應包含櫃檯、工作人員座椅。

． 應避免辦公或個人物品隨意放置，影響場站形象與環境整潔。

． 空間的設計應創造有效率的服務空間與動線，建議設置倉儲空間、評估放置收納架，以利物品儲放（如租借輪椅、嬰幼兒車、紅龍等）。

（ 2 ）旅客等候區

． 盡量採用展示架及資訊機臺公告活動、觀光、宣導資訊，避免凌亂張貼，以提升旅客搜尋與索取意願。

． 應避免等候服務的旅客影響其他旅客通行。

． 應考量旅客暫放行李、嬰幼兒車等隨身物品之需求。

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

◎◎ O O - - -
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪
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C
.2.2

4. 櫃檯

（ 1 ）櫃檯尺寸應滿駈一般旅客、輪椅使用者和工作人員使用，需設置服務鈴。

（ 2 ）蕰為璭口式的櫃檯，應避免旅客與工作人員交流耫갉⫄達受꣖。

5. 資訊機臺

（ 1 ）機臺尺寸湈ꆀ符合全黠化（Holistic design）之設計為原則。

• 곏示系統：應幢兠、容易鳺陏、❮度充駈。應䱰高對嫲的蒀䕙搭配，以㟞加高룲者及視錏受䴦者的可視性。

• 乽作➝面：껷갤應說明乽作方式。資訊應幏곏易䥢，程序具標準化，不㔔場站、航線不同而有乽作䊴殯。

• 其他系統設備：具多國铃鎊ⴗ換、铃갉提示；並提供多元支付選擇方式，提⼮旅客便利性。

• 機臺高度、空間：應符合無障礙規範，提供黠當高度與可接鵜的正面乽作空間。

• 機臺⫙錬：機臺上方蕰加設 LED資訊곏示器，應有⫙錬之設計，以㟞加可視性。

（ 2 ）考ꆀ無障礙停纈資訊程取公平性，系統設定應滿駈網站無障礙規範之「A秹認證標章」，開發無障礙專區，
並提供相關乽作使用須知。

6. 資訊標示指引

（ 1 ）建議有幢嘽的「服務臺」標示，且與周邊報到及購票等櫃檯有視錏上的䊴殯，꣮⡜旅客饥ꐫ或䪪不到服務

     櫃檯。

（ 2 ）避免造成旅客諮詢體驗籗榹，建議標示幢嘽服務項目（如服務諮詢、鼍㣟協㼦等）。

（ 3 ）設置資訊機臺者，建議系統開發至㼱包含：場站方位及服務資訊、觀光旅遊資訊、最新崞動資訊。並應

避免輶䍌錬度、高度不當導荞使用不便。

（ 4 ）為避免旅客䪪不到服務人員，應提供緊急聯粯電話。

圖 65 資訊機臺面板高度

參考程䒸 1.䒊眡暟搂ꥻ燘設倷設計鋊眕
   附ꏗ 1 基本尺寸

2.笪畀搂ꥻ燘鋊眕
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圖 66  Z㶶型隊伍動線 圖 67  直線䫔
返隊伍動線

圖 68  直線瑭
馊隊伍動線

圖 69  排隊隊伍與周邊設施最小間距

C.2.3   㜡ⵌ /《牱 /飑牱⼦

1. 應避免託運車鰘旅客登船流程籗榹，建議託運車鰘報到購票處位於「登船區」，

與車鰘排隊區域串連銜接。

2. 航商營運櫃位侸ꆀ經常隶動的場站，湈ꆀ䱰用模組單元式之崞動櫃檯設計，以避免

營運時段出現櫃位閒置或不夠用的情䕎，其他櫃檯指引請參考C.2.2「諮詢服務區」。

3. 為避免航商櫃檯分侕導荞旅客容易饥ꐫ，所有航商櫃位應集中設置。

4.  應有人工服務、自助服務、旅客排隊、倉⮭區域。倉⮭區域供航商人員（秉 1-2位）

䖊命及⮭放辦公物品，由航商各自規劃運用，而其他區域指引如下：

（ 1 ）人工服務區

相關指引請參考 C.2.2「諮詢服務區」人員工作區。

（ 2 ）自助服務區

 提供旅客自助乽作設備（如自動售票、現金投幣箱、電子票證刷卡機等），自動

    報到售票機臺指引請參考 C.2.2「諮詢服務區」資訊機臺。

 應避免旅客無人協助排解障礙、罳時等䖊人員協助等情䕎。

 應考ꆀ旅客暫放行李、㵦䎓兒車等ꦑ身物品之需求。

（ 3 ）旅客排隊區

 應避免等候服務的旅客影갠其他旅客通行。

 應有明焷的排隊及離開通道，避免離開櫃檯之旅客影갠準備報到的

     旅客前往櫃檯。

 應避免旅客䬰䬘行李、㵦䎓兒車等通行、迴轉不便。

㜥
畀
程
䒸

A B C D1 D2 E

ө ө ө O - -
A㕜ꥹB㕜Ⰹ垦彋C❜鸒菻D1矦僒Ⱏ圓D2矦僒堥⹛E庋鰶
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5. 當航商需要鯱大䖊命空間時，應額外設置專用空間，避免影갠周邊環

境、旅運空間的使用，請參考 C.7.2「公務區」航商休䜂室。

6. 資訊標示指引

（ 1 ）人工服務區

• 多航商共用櫃位、單一航商有多櫃位的情䕎，應避免旅客罳時反

應可受理位置而導荞饥ꐫ，建議設置鰊助標示（如櫃檯編號、受

理朜䢀敚號、設籍居民、預購劃位等）。

• 應避免標示資訊重複或過時，影갠旅客䵃㼦關꒳資訊。

• 建議標示關꒳資訊，包含票價、即時航班資訊、報到準備項目等，

使排隊的旅客看到後可預先準備證件或現金，避免꣮⡜服務鸠度。

D2 機動型矦易場站，建議將上述資訊標示於「候船亭」。

• 應避免䓹顦䑞告、⤛銷資訊，䎁仠旅客䵃㼦關꒳資訊。

• 湈ꆀ標示完整的營業資訊，包含營業時間、航商聯粯電話。以避

免旅客䪪不到售票人員。

（ 2 ）自助服務區

應有航商或航班標示，以避免旅客使用ꐫ铐的航商機臺。

（ 3 ）旅客排隊區

應有幢嘽的隊伍名稱標示及動線引導，避免旅客排ꐫ隊伍、發生昰㛂。

圖 70  排隊通道寬度及迴轉空間尺寸需求
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C.2.4   行李託運區

1. 本區為 A國際場站旅客出境辦理行李託運的區域。

2. 應有人員工作區、旅客排隊區

（ 1 ）人員工作區

• 本區為人員待命執勤的區域，建議設置檢查桌檯、檢查設備（如磅秤），以利旅客放置及轉交登船

資料給人員確認及登錄系統。

• 建議配置行李運輸設備輔助行李移動，以避免人工移動耗時。

（ 2 ）旅客排隊區

相關指引請參考 C.2.3「報到 /取票 /購票區」旅客排隊區。

3.  資訊標示指引

（ 1 ）建議設置輔助標示（如櫃檯編號等），避免旅客耗時反應可受理服務的位置導致走錯。

（ 2 ）建議有清楚隊伍名稱標示及動線方向引導，避免旅客排錯隊伍、發生爭執。

（ 3 ）建議提供託運須知資訊（如準備證件項目、行李託運限制等）使旅客預先準備，避免旅客因準備證

件降低託運速度。

圖 71  行李託運區

照片：臺北松山機場
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A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪
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C
.2.5  /  C

.2.6

C.2.5   換匯提款區

1. 供離港旅客換匯或提款的區域，建議鄰近服務臺或報到櫃檯處。為避免發生竊盜可能，本區應盡
量設置監視或防護設備。

2. 可評估設置人工服務區、自助服務區、旅客排隊區：

（ 1 ）人工服務區
相關指引請參考 C.2.2「諮詢服務區」人員工作區。

（ 2 ）自助服務區
供銀行設置退稅機、自動提款機，機臺設計指引請參考 C.2.2「諮詢服務區」資訊機臺。

（ 3 ）旅客排隊區
應避免有心人士窺探，與自動提款機應有適當間距，其他指引請參考 C.2.3 「報到 / 取票 / 購
票區」旅客排隊區。

3. 資訊標示指引：
（ 1 ）盡量避免旅客走錯，人工服務區建議設置輔助標示（如櫃檯編號等）。
（ 2 ）盡量只公告換匯提款相關資訊，避免不相關的促銷廣告散佈，造成環境雜亂。

C.2.6   零售商業區

1. 供零售商店、餐飲業者進駐，空間動線設計應避免消費行為影響場站旅運機能。
2. 避免等候親友消費的旅客無處歇息，建議與「會面休憩區」相鄰。
3. 店鋪應規劃明確範圍，供進駐商店在特定範圍內營運，避免佔用其他旅運空間；自動販售機臺設
置位置應避免影響其他旅客通行。

照片：高雄港旅運中心

圖 72  換匯提款區

圖 73 零售商業區

照片：高雄港旅運中心

照片：鼓山魚市場
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.2.7

圖 74  座椅排列最小間距需求

圖 75  座椅排列最小間距需求（面對面排列）

C.2.7   剚꬗⠅䤲⼦

1. 湈ꆀ提供旅客充駈的集合、整備、等候、姆䜂空間。場站面琎不駈者，建議與「候
船區」共用。

2. 應設置座椅區、廁所、哺集乳室、急救護理室、祈禱室、充電處、公共電話亭、寄物處、

飲水處、垃圾回收處。大型場站面琎充駈，❠可規劃谁文展怵區，供旅客休憩。

3. 資訊標示指引

（ 1 ）應提供即時航班資訊（如航班名稱、饱鎵點、離港時間、航班朜䢀等），雊旅客
ꦑ時䱍䳣登船資訊。

（ 2 ）避免旅客䪪不到各項服務與設施（如廁所、WiFi）。

（ 3 ）避免旅客鼍䘎行李寄放的位置，應標示寄物間名稱、寄放位置編號。

（ 4 ）建議提供使用須知、客服電話等資訊，以利旅客遵守乽作和排除障礙。

4. 座椅區

（ 1 ）湈ꆀ在各個動線，設置具扶手的座椅或⦭靠處，使行動不便者容易坐下與姆䜂。

（ 2 ）應避免座椅排列造成動線꣖礙，建議座椅間規劃黠當且動線順冱的排列間距。

（ 3 ）避免輪椅、㵦䎓兒車꣖礙動線，座椅倾應預殆暫放空間，⯈許ꤙ同者同坐，並考     

ꆀ迴轉乽作空間。

（ 4 ）避免旅客行李꣖礙通道，建議考ꆀ䏁部ꖖ空之座椅設計，以利放置旅客ꦑ身行李。

（ 5 ）在座位區，應考ꆀ無障礙輪椅停放、導湨朄休憩位置。

（ 6 ）建議座椅區嫦區㟞設充電處，引導旅客分侕利用。

（ 7 ）座椅考䣂人體工㷸設計，並避免有ꌴ利邊箔、不琽固、難幢悦、易毀䴦的座椅䕎式。

㜥
畀
程
䒸

A B C D1 D2 E

ө ө O - - -
A㕜ꥹB㕜Ⰹ垦彋C❜鸒菻D1矦僒Ⱏ圓D2矦僒堥⹛E庋鰶



94  /  135

PASSENGER TERMINAL 
DESIGN GUIDELINES

旅運空間設計參考手冊

空間設計  I  C.2.7 會面休憩區

C
.2.7

（ 1 ）考量通風之空間配置，或設置通風設備，避免氣味容易殘留。

（ 2 ）考量隱私，應避免從外部直視廁所內部空間，建議善用轉折動線、隔牆等加以隔閡。

（ 3 ）廁間數量應符合相關法規。大型場站尖峰使用需求高，應避免旅客耗時找尋可用的廁間，建議設置使用狀態燈。

（ 4 ）空間有限下，至少包含男廁、女廁、無障礙多功能廁所，且各廁間應至少滿足標準空間尺寸；在空間充足下建議設置性別友善廁所，且各類廁間盡量符合

理想空間尺寸，以便容納旅客隨身攜帶之行李。

（ 5 ）女廁

． 應包含廁間、洗手區、工具間、等候空間，面積充足場站建議規劃梳妝區。

． 廁間

-  應包含便器、沖水設施、衛生紙架、置物平臺、衣物掛鉤、緊急求助鈴、垃圾桶、兒童安全座椅（至少一間）、無障礙扶手（蹲式Ｔ形，坐式Ｌ形），

並考量旅客暫放隨身行李的空間。    

-   廁間外應標示便器形式（如蹲式、坐式）、兒童安全座椅；廁間內應標示緊急求助鈴標示、便器使用注意事項（如衛生紙請沖入馬桶等）。

． 洗手區

至少包含洗手檯（需考量兒童使用高度）、洗手槽、鏡面、洗手乳放置架、擦手紙放置架、烘手機，水龍頭建議採感應式，並需考量斷電或感應器受損之配套作法。

． 工具間

盡可能規劃工具間，以便配置收納架、水槽、掃具掛鉤等，放置清掃工具與清潔用品等。工具間門外建議標示掃具間標示，避免旅客誤入。

5. 廁所

1.交通場所通用化設施設計準則
3.4 廁所無障礙、親子、多功能廁所

2 公共建築物衛生設備設計手冊
3.4 行動不便者使用廁所 

3.公共場所親子廁所盥洗室設置辦法

4.性別友善廁所設計手冊之研究
第二章 第二節

5.建築技術規則
建築設計施工編 第十章 無障礙建築物

6.建築物無障礙設施設計規範
第五章 廁所盥洗室

參考索引 7.鐵路車站旅運與站務設施設計注意事項
第五章 服務設施

8.建築技術規則
建築設備編 第二章 第二節 衛生設備
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C
.2.7圖 76 女廁廁間 -蹲式（標準尺寸）

圖 77 女廁廁間 -蹲式（理䟝尺寸）

圖 78 女廁廁間 -座式（標準尺寸）

圖 79 女廁廁間 -座式（理䟝尺寸）

圖 80 廁所洗手臺（尺寸指引）

圖 81 廁所無洗手臺尺寸指引（含無障礙尺寸）



96  /  135

PASSENGER TERMINAL 
DESIGN GUIDELINES

旅運空間設計參考手冊

空間設計  I  C.2.7 會面休憩區

C
.2.7

． 等候空間

盡可能規劃旅客排隊區，避免等候廁所的旅客阻礙離開廁所的旅客動線建議規劃行李暫放

空間及設備，供旅客將不便攜帶至廁間的物品放置於此。應標示排隊引導動線、行李暫放

設備使用須知等資訊。

． 梳妝區

Ａ國際場站、其他面積充足之場站可設置本區，避免旅客整理儀容阻礙使用洗手檯的旅客，

應包含梳妝檯、鏡面。

（ 6 ）男廁

． 應包含小便斗區、廁間、洗手區、工具間、等候空間。

． 小便斗區，包含小便器、沖水設施、隔板、置物平臺，並考量旅客如廁放

置隨身行李之空間、無障礙族群之扶手和孩童使用高度。

． 廁間、洗手區、工具間、等候空間相關指引，請參考女廁。

影像版權@YHLAA澎湖南海交通船觀光碼頭候船室

圖 82  行李暫放設備
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C
.2.7

圖 83 男廁廁間（標準尺寸） 圖 84 男廁廁間（理䟝尺寸）

參考程䒸 1 . ꘮騟鮦畀旅運莅畀⹡設倷設計岤䠑✲갪
第五章 服務設施

2.䒊眡暟搂ꥻ燘設倷設計鋊眕
第五章 廁所湑洗室

3.䒊眡䪮遯鋊⵱
建築設計施工編 第十章 無障礙建築物

4.䒊眡䪮遯鋊⵱
建築設備編 第二章 第二眏 衛生設備
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C
.2.7

（ 7 ）多功能廁所（含無障礙廁所、親子廁所）

• 應包含便器、沖水設施、衛生紙架、置物平臺、衣物掛⺠、垃圾桶、兒

童安全座椅、兒童馬桶、尿布臺、洗手槽、鏡面（具黠當⫙錬）、洗手乳

放置架、擦手紙放置架、烘手機，並設置緊急求助鈴、無障礙扶手（坐

式 L型），且考ꆀ輪椅、㵦䎓兒車迴轉空間。

• 廁間外應標無障礙標钟或親子廁所標示；廁間內則標示各設備使用須知。

• 其他設計規範請參考相關法規。

（ 8 ）性別⿼㊥廁所，應包容多元的旅客停纈使用。廁間外應標示性別⿼㊥標

钟，廁間內則與男女廁廁間相同。

圖 85 多功能廁所（尺寸指引）

參考程䒸 1.❜鸒㜥䨾鸒欽⻋設倷設計彋⵱
   3.4 廁所無障礙、親子、多功能廁所

2. 菕空畀設倷鸒欽設計鋊眕
    4.1 廁所

3.ⰗⰟ䒊眡暟遺欰設⪔設計手冊
    3.4 行動不便者使用廁所 

4.ⰗⰟ㜥䨾鋷㶩䐓䨾湑峤㹔設縨鳵岁

5.䚍ⴽ⿼㊥䐓䨾設計手冊⛓灇瑖
    第二章 第二眏

6.䒊眡䪮遯鋊⵱
    建築設計施工編 第十章 無障礙建築物

7.䒊眡暟搂ꥻ燘設倷設計鋊眕
    第五章 廁所湑洗室
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C
.2.7

6.哺集乳室

（ 1 ）避免旅客無法哺集乳、育嬰，應設置哺集乳室。

（ 2 ）應有舒適之環境，避免通風不佳、照明不足、隱私外洩的使用空間。

（ 3 ）至少包含飲水機、尿布臺、洗手區、靠背座椅、鏡面、有蓋垃圾桶、緊急求助鈴等。

（ 4 ）動線與空間配置，應考量嬰幼兒車容易進出及迴轉空間。

（ 5 ）哺集乳室門外應提供使用狀態標示，而內部應提供各項設備設施之使用須知。

7. 急救護理室

（ 1 ）考量最有效率的急救時間，急救護理室應設在醫療團隊方便出入的位置。

（ 2 ）應提供空氣流通之環境，以便臨時身體不適或受傷的旅客，有獨立休息或等候醫療團隊的空間。

（ 3 ）必須配置洗手區、飲水機、急診推床、隔簾、座椅。若規劃護理團隊進駐，應配置服務櫃檯、冰

     箱、廢棄物回收桶、換藥車。空間應可允許輪椅、嬰幼兒車迴轉。     

（ 4 ）應提供資訊包含使用須知、各設備使用注意事項。

8. 祈禱室

（ 1 ）為了提供多元信仰友善空間並展現多元文化的包容性，建議「座椅區」、「等候室」設置信仰空間。

（ 2 ）多信仰祈禱室講求包容通用，空間設計盡量保持簡易的陳設和中性素材，不應有宗教之圖像。整體

     空間應乾淨、明亮且獨立，並具備隔音效果。

（ 3 ）伊斯蘭教專屬信仰空間，男女應分開、標示麥加指向，提供可蘭經、臺灣地區的穆斯林餐旅指南

     等資訊。

圖 86 哺集乳室

照片：嘉義布袋港旅客服務中心

圖 88 祈禱室（伊斯蘭教專屬信仰空間）

影像版權：新北市政府觀光傳播局

公共場所哺（集）乳室設置及管理標準參考索引

圖 87 急救護理室

照片：嘉義布袋港旅客服務中心
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C
.2.7

9.充電處

（ 1 ）㔔大滞普遍伟帶 3C產品旅遊，建議規劃方便一

    般旅客及輪椅停纈使用的充電站。

（ 2 ）湈ꆀ䱰用桌檯型的充電站，使充電座以水平方

    向配置，方便不同旅客同時使用。

（ 3 ）空間充駈的場站❠可將充電座與座椅共構，使

    旅客可以邊充電邊姆䜂。

圖 89  充電座共構座椅

圖 91 充電站⩎視圖（尺寸指引）

照片：高雄港旅運中心

圖 90 充電站（尺寸指引）
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C
.2.7

10.公共電話亭，應考量使用者操作以及隨身行李放置的空間。至少有一臺考量輪椅使用者
     高度和雙手可及範圍。

11 .寄物處
（ 1 ）避免旅客物品放不進寄物櫃、行李任意暫放，建議配置適當尺寸、數量的櫃體或設置

寄物間。
（ 2 ）寄物櫃應避免鑰匙遺失導致永久無法使用，建議採用密碼鎖形式。
（ 3 ）寄物間建議規劃多分區，容納多個旅行團同時使用。
（ 4 ）應避免視線死角，發生竊盜和寄放危險物品（如違禁品）的可能。

12.藝文展演區
（ 1 ）若需配合當地文化、觀光行銷政策，可設置藝文展演區，規劃期間性展覽、活動，向

旅客展示臺灣在地文化。而相關之設備，建議尋求專業藝術與設計策展團隊，並視
各場站導入展演類型進行規劃配置。

（ 2 ）藝文展演區域比例應適量，並且符合相關規定，以免影響場站旅運機能。

13.飲水機
（ 1 ）多數旅客登船前有飲水需求。飲水機應考量一般旅客使用通用性、輪椅使用者操作便利性。
（ 2 ）盡量設置兩臺以上或可自動補水的飲水機款式，避免水量消耗快速而無法即時供水。
（ 3 ）需定期派人員維護、保養飲用水設備，確保飲用水品質和衛生。

14.垃圾桶
多數旅客登船前有丟棄小型垃圾需求，因此需設置充足的垃圾桶，並定期維護。
（ 1 ）建議採用交通場站（如高鐵站）設置之垃圾桶，其口徑大小適中、頂部為斜面設計，

     以避免民眾丟棄大型垃圾和放置垃圾於上方。
（ 2 ）應清楚標示一般垃圾與資源回收的項目。

圖 94 藝文展演空間 圖 95 歷史建物展示

圖 92 寄物櫃 圖 93 寄物間

照片：臺鐵臺北車站

照片：嘉義布袋港旅客服務中心

照片：臺鐵臺北車站行李託運中心

照片：基隆西岸旅客服務中心 照片：基隆西岸旅客服務中心

參考索引 1.都市計畫公共設施用地多目標使用辦法
2.公共藝術設置辦法
3.文化藝術獎助及促進條例
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C.2.8  親子遊戲區

1. 大型場站面積充足，可考慮設置遊樂區與家長等候區域。

2. 空間需要有彈性、簡化，能讓孩子可以自由探索，培養孩子的學習興趣為佳。

3. 設施需根據各場站規劃之活動主題進行配置，若導入動態活動，空間設施盡量採用圓滑

的邊角結構，保護孩童不因碰撞而受傷。

4. 應標示資訊為空間使用須知。
照片：嘉義布袋港旅客服務中心

圖 96  親子遊戲區

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

O - - - - -
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪
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C
.3  /  C

.3.1

場站類型 方向 檢查順序

A
國際
場站

出境 違禁品檢查 →身份查驗

入境
篩檢→ （簽證申辦） →

身份查驗→ 違禁品檢查

B
國內
標準
場站

離港 證件檢查 → 違禁品檢查

表 18  CIQS聯檢作業順序表

註 : 本表檢查順序為多數場站情況，不適用之場站僅供參考。

C.3  通關區
旅客配合 CIQS聯檢作業，檢查身份、查驗違禁品與檢疫的必要空間，應進行視覺整合，使旅客清晰理解與配
合各機關完成流暢的查驗作業，空間符合聯檢相關單位作業需求。避免邊境安全管理不易，本區以單次單向
通過為原則，針對特定人士可規劃特定通道（如公務 /禮遇通道、船員 /工作人員通道等），並避免讓可疑人
士有藏匿逃避的空間。檢查流程及空間配置順序（參考表 18），以各場站機關作業銜接流暢為主。場站面積充
足者，可規劃離港、抵港各自獨立的通關區；不足者，可藉由作業機制的調控共用空間。

C.3.1   篩檢區

1. 抵港旅客配合衛生福利部疾病管制署篩檢作業，應有體溫檢測區、特殊案例處置區域。此外，也建議規
劃入境資訊宣導區域，供旅客進入通關流程前，可預先瞭解入境流程及注意事項。

2. 體溫檢測區，應設置發燒篩檢站，量測旅客體溫。應考量自助申報機臺設置、體溫檢測機設置、工作人員監
視作業需求。

3. 特殊案例處理區，建議為獨立房間，應需提供簡易隔離間、收納櫃、辦公桌，避免無法暫時隔離異狀旅客、無
法擺放及使用檢測儀器、醫療衛生用品（如防護衣、口罩…等），而動線安排應避免外部救護人員支援不便。

4. 入境資訊宣導區

（ 1 ）盡量統一採用電子資訊系統公告，避免大量紙本海報、公文張貼，影響環境整潔。

（ 2 ）應避免旅客無法棄置農畜產品，或棄置桶隨意放置情形。

5. 資訊標示指引

（ 1 ）資訊包含入境方向引導、入境檢查流程、機關宣導資訊、檢疫流程等須知。

（ 2 ）應協調並視覺整合所有機關宣導資訊（如違禁農畜產品、菸 /酒 /現金攜帶限制與罰則）及各機關公

告（如「防疫 5要 6不」、認識疾病、快篩使用等），營造良好國際形象，避免繁雜資訊成為入境旅
客的第一印象。

圖 97 篩檢區

照片：金門水頭商港旅客服務中心

圖 96  親子遊戲區

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

◎◎ - - - - -
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪
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C
.3.2

C.3.2  砞阮歍鳵⼦

1. 大小三通 A國際場站，提供入境旅客向移民署辦理衆地簽證之區域，應包含表格填

寫處、簽證申辦處、旅客排隊區。

2.  表格填寫處

（ 1 ）應設置填寫桌檯、表格收納櫃及座位區，供旅客書寫表格、等候親⿼。

（ 2 ）桌檯高度應黠合一般旅客站立填寫，並避免輪椅停纈使用不便。

（ 3 ）桌檯湈ꆀ䱰用可收納行李的款式，供旅客填寫表格時可暫放行李，而不影갠其他動線。

3.  簽證申辦處

移民署辦公、䖊命、㛂⹷的區域，應設置受理櫃檯、收納櫃等，供放置辦公或猙人物

品、旅客引導設備（如秋龍、告示立牌）。

4.  旅客排隊區指引，請參考 C.2.3「報到 /取票 /購票區」旅客排隊區。

5.  資訊標示指引

（ 1 ）應避免旅客䪪不到或饥ꐫ申辦位置，建議設置鰊助標示（如櫃檯編號、大陸配偶

     入境等）。

（ 2 ）避免旅客㔔排隊發生昰㛂或排ꐫ隊伍，建議有幢嘽的隊伍名稱標示及動線引導。

（ 3 ）避免旅客㔔準備證件꣮⡜申辦鸠度，建議提供申辦須知資訊使旅客預先準備。

    

圖 98簽證申辦區

圖 99表格填寫桌檯 （尺寸指引）

照片：金門水頭商港旅客服務中心

圖 100表格填寫桌檯 -無障礙⿼㊥（尺寸指引）
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C
.3.3

C.3.3   身份檢查區

1. 避免身份可疑人士出入影響安全，供海巡署、港務警察、移民署檢查身份的地方，應包含證件檢查、特
殊查問、公務待命、旅客排隊區域。

2. 證件檢查區

（ 1 ）應考量相關機關需求，設置自助及人工檢查區域。自助檢查應設置自助機臺；人工檢查應設置檢

     查站（櫃檯）、放行通道。

（ 2 ）出入境共用的場站，應單次單向管制。

（ 3 ）自動通關機組，以及人工檢查放行通道寬度應充足，避免過於狹窄使旅客及隨身行李難以通行。

3. 旅客排隊區指引，請參考 C.2.3「報到 /取票 /購票區」旅客排隊區。

4.  特殊查問區，供機關調查、管制可疑旅客，房間內需提供桌椅供人員查問。

5.  公務待命區，應設置辦公家具供相關單位休息待命、暫放私人物品，避免裸露被旅客看見，以維持

良好的服務品質和執行效率。

6. 檢查站（櫃檯），應避免旅客找不到檢查櫃位，建議標示櫃檯編號、受理狀態燈。另避免旅客因準備

檢查證件影響作業速度，建議提供檢查流程資訊，使旅客預先準備。

圖 101 身份檢查區

照片：基隆西岸旅客服務中心
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C
.3.4

C.3.4  麬犝ㅷ增叆⼦

1. 本區為海巡署、關務署、防檢㽷，檢查違禁物品的區域。應規劃機器檢查、檢
疫朄巡檢、人員檢查、行李⥃管、特殊查問、公務䖊命、旅客排隊區域。

2. 機器檢查區

（ 1 ）應考ꆀ檢查單位需求設置行李 X光機、金屬探測門。行李 X光機，建議䱰用
     ⡜䏁盤䕎式，避免旅客䫬莊行李不便，影갠整體檢查效桧。

（ 2 ）X光機前後應避免旅客膨瑭衣物、整理行李影갠檢查效桧，建議設置行李整
     備桌檯、行李推車取用處。

（ 3 ）行李 X光機倾，應湈可能設置充駈的作業空間，供安檢人員湌視掃描곏示器、

     協助可毠行李焷認、暫置違規物品，以及供旅客通過金屬探測門。

3. 檢疫朄巡檢區
（ 1 ）A國際場站出入境應巒蓋本區。
（ 2 ）避免檢疫朄無㛂⹷空間，建議規劃於旅客行李通過 X光機之後。

4. 人員檢查區

（ 1 ）A國際場站出入境應巒蓋本區。
（ 2 ）視檢查單位需求（如關務署、防疫署）設置檢查櫃檯，規格應可放置旅客行

      李、度ꆀ⭑器、電舡設備、湌視ꏗ影設備等作業工具，以便⧩⹷人員㛂行⹷務。
（ 3 ）人員工作區域應設置小型收納櫃，供㛂⹷人員放置猙人物品，並且有地方可

      容納棄置箱（如銷毀桶）。

5. 行李⥃管區

（ 1 ）A國際場站出入境應巒蓋本區。
（ 2 ）建議設置⥃管間、寄物櫃，供暫時存放黩海關䩾䬃之違規行李。寄物櫃建議

      考ꆀ容納不同尺寸規格之行李，符合䩾䬃單位之管理湌視需求。

圖 102 檢查櫃檯尺寸需求

圖 103機器檢查區 圖 104 人員檢查區

照片：基隆西岸旅客服務中心 照片：基隆東岸基港大樓旅客中心
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C
.3.4

6. 特殊查問區，供機關調查、管制可疑旅客，房間內需提供桌椅供人員查問。

7. 旅客排隊區，指引請參考 C.2.3「報到 /取票 /購票區」旅客排隊區。

8. 公務待命區

（ 1 ）視機關需求設置待命休息室，以便執勤人員、檢疫犬使用。

（ 2 ）建議規劃至少一組的辦公桌椅，並可容納相關設備儲放（如紅龍）。

9. 資訊標示指引

（ 1 ）避免旅客因不熟悉流程而影響檢查效率，建議在旅客排隊區提供相關資訊（如準備須知、申報及免申報關稅流程等）。

（ 2 ）應避免旅客找不到或走錯位置，建議設置輔助標示（如機關名稱、課稅、動植物檢疫等）。
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C
.4

  /  C
.4

.1

C.4  候船區

登船前停留休憩對於行動不便者尤其重要，應提供舒適且友善的候船環境。依據不同場站類型，候船空間形式可能為座椅

區、等候室、等候亭。設置於建築內的候船區，亦可提供親子遊戲區、零售商業區等娛樂消費空間，其配置應根據實際場

站條件進行評估規劃。

C.4.1  等候休憩區

1. 座椅區

候船區與其他旅運區域位於相同室內空間者，採「座椅區」之設計形式，相關指引請參考C.2.7「會面休憩區」座椅區。

2.  等候室

（ 1 ）當候船空間未能與其他旅運區域位於相同室內空間者，或候船時間較者，常有獨立設置「等候室」的需求。

（ 2 ）避免旅客找不到位置，應設置於容易辨識、便利抵達的位置，如毗鄰大廳出入口、位在登船路徑上。

（ 3 ）相關指引請參考 C.2.7「會面休憩區」座椅區。

3.  等候亭

（ 1 ）候船空間無法設置於室內者，至少應提供等候亭，基本設施為休憩座椅。

（ 2 ）等候亭為旅客等候的專用環境，避免民眾任意停放機車、漁民儲放捕魚裝備，而有壓縮旅客使用權益之情形。

（ 3 ）應有良好避雨功能，並避免雨水噴濺到旅客動線或座椅處。

（ 4 ）應避免旅客找不到登船處、廁所、遊客中心等相關資源，應設置指標。

（ 5 ）相關指引請參考 C.2.7「會面休憩區」座椅區。

圖 106 等候室

照片：馬祖南竿福澳港旅運大樓

圖 105 座椅區

照片：嘉義布袋旅運服務中心

圖 107 等候亭

影像版權：高雄市政府
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C
.4

.2  /  C
.4

.3

C.4.2  親子遊戲區

大型場站面積充足，可考慮設置遊樂區與家長等候區域，相關指引請參考 C.2.8「親子遊戲區」。

C.4.3  免稅暨零售商業區

1. 免稅商店或提貨區應依法規劃於場站的管制範圍之內。

2. 應避免購物或提貨旅客阻礙動線，店面及提貨區應有明確範圍。店面應包含展示空間、收銀區域、旅客排隊空

間；提貨區應包含檢查處、提領處、旅客排隊區，放置交貨桌檯、貨架、紅龍等。

3. 零售商店相關指引請參考 C.2.6「零售商業區」。

參考索引 1 . 免稅購物商店設置管理辦法
2. 離島免稅購物商店設置管理辦法

圖 108 免稅商店

圖 109 提貨區

照片：澎湖馬公港旅客服務中心

照片：金門水頭商港旅客服務中心
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C
.5  /  C

.5.1

C.5  登船區

本區由「驗票區」、「登船通道」組成。離港旅客在驗票區經航商、海巡人員確認船票、身份，經登

船通道前往登船；抵港旅客經登船通道銜接至通關區，或直接離開港口。應避免港區管制模糊，可

設置接駁空間，接駁旅客往返登船處以落實管制。而 C交通船場站可能設置免稅商品提貨區、登船

旅客排隊區，應保持清晰暢通的登船動線，避免登船路徑受其他用途阻礙（如貨物託運裝卸、漁民

工作、港區管制作業等）。

C.5.1  驗票區

1. 應避免旅客偷渡，建議設置檢查櫃檯、管制閘門，船票檢查前應規劃旅客排隊區。

2.  專車接駁旅客至登船處的場站，應避免旅客在轉乘過程中淋雨，或因準備雨具而阻塞動線。

3. 避免旅客行李推車隨意置放。

4. 資訊標示指引

（ 1 ）旅客排隊區應提供檢查須知，供旅客預先準備避免影響檢查作業速度。

（ 2 ）避免旅客找不到行李推車回收處，應加以引導。

照片：金門水頭商港旅客服務中心

圖 110 驗票區
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C
.5.2

C.5.2  登船通道

1. 避免旅客在登船口收拾證件、整理行李、歸還手推車，容易發生危險。

2. 登船通道的形式可分為室內廊道、風雨走廊及碼頭開放空間。

（ 1 ）室內廊道
即利用封閉長廊引導旅客從建物直達登船口的形式，全室內空間，應提供良好的通風環境。

（ 2 ）風雨走廊
． 有遮棚的長廊屬於半戶外型空間，應避免旅客遭雨水、海浪噴濺。
． 視各場站需求，設置適量倚靠設施或座椅，延伸作為戶外候船空間。
． 應避免旅客拖拉行李行走不便，如閃避積水、坑洞等。

（ 3 ）戶外碼頭
． 無法設置室內廊道、風雨走廊者，旅客在完全戶外空間通往登船口。
． 應避免旅客離開場站立刻遭受淋雨，或因準備雨具、歸還行李推車阻塞動線。
． 應避免旅客登船缺乏秩序或爭先恐後，應設置明確的路線引導。
． 不只規劃一般旅運動線，也應考量港區作業補給通路，不論是空間規劃或作業時間管控皆應避免人、車、貨的使用衝突。

3. 有免稅商品提貨需求的場站，相關指引請參考 C.4.3「免稅暨零售商業區」。

4.  資訊標示指引（視場站需求採用）
（ 1 ）針對離港旅客，應提供登船口編號標示、登船口方向指示。
（ 2 ）針對抵港旅客，應提供場站與聯外交通區方位，Ｄ簡易場站更應提供周邊資源（如遊客中心、廁所等）方向。
（ 3 ）必要時設置分流隊伍（如設籍居民、一般遊客等）指標牌。
（ 4 ）有免稅提貨區者，應設置提貨須知、提貨區標示及方向指示。
（ 5 ）有行李推車回收處者，應設置行李回收處之位置標示。
（ 6 ）有高低起伏、戶外受天候影響的區域，應標示環境安全的警示訊息。

圖 110 驗票區

圖 111 室內廊道

照片：基隆東岸基港大樓旅客中心

圖 113 戶外碼頭

照片：高雄鼓山輪渡站

圖 112 風雨走廊

照片：日本八幡浜港
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C
.6

.  /  C
.6

.1  /  C
.6

.2

影像版權：行政院

圖 114 行李提領區

C.6  抵港區

旅客下船後首先與地方接觸的區域，代表結束旅程或準備探索目的地。旅客將選擇快速離去或透過

場站探索地方、會面休憩與補給。Ａ國際場站配合入境通關，建議規劃清楚的旅客抵港區。

C.6.1  諮詢服務區

相關指引請參考 C.2.2離港區「諮詢服務區」。

C.6.2  行李提領區

1.  旅客入境認領託運行李的區域，應包含行李認領區、特殊行李處置區。

2. 行李認領區

（ 1 ）經航商、場站管理單位、檢查單位協調，建議設置行李輸送帶，以便旅客提領行李、維持國

      際場站專業形象，包含行李轉盤區、旅客等候區。

（ 2 ）無法設置輸送帶者，建議規劃行李放置區、旅客等候區。

3. 特殊行李處置區

     經初步檢查發現可疑的行李，將由相關業務單位在此進一步檢查、處置。

4. 應有完善的引導，避免旅客找尋行李困難、誤拿行李等狀況。
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C
.6

.3  /  C
.6

.4
  /  C

.6
.5

圖 114 行李提領區

C.6.3  換匯提款區

旅客或�員��場站�，可��提�或�匯�準��費的行為，因�建議設置本�提供相關服�，相關�引�參考 C.2.5 �港�「�匯提��」。

C.6.4  零售商業區

相關指引請參考 C.2.6離港區「零售商業區」。

C.6.5  會面休憩區

相關指引請參考 C.2.7離港區「會面休憩區」。

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

◎◎ O - - - -
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

◎◎ O O - - -
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

◎◎ ◎◎ O - - -
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪
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C
.7  /  C

.7.1  /  C
.7.2

C.7  維運緩衝區

支持旅運場站營運與管理之空間，屬於場站工作人員進出之公務區域。本區限制旅客出入，並應確保相關設備保管之安全性。

C.7.1  倉儲室 

避免閒置、毀損設備（如待修繕或丟棄的風扇、桌椅、交通錐、備用設備等）佔據服務面積，且影響環境整潔、降低專業管理形象，應設置倉儲室。

C.7.2  公務區

1. 航商休息室

（ 1 ）設置航商休息室，並提供相關便於休憩的家具，方便航商工作人員休憩與用餐。

（ 2 ）需標示使用單位名稱、管制資訊，並規劃使用須知與保管限制。

2. 居民服務區

兼作居民服務據點之場站（如離島公文收發、衛生所臨時服務站等），為了避免居民使用阻礙旅運動線，本區應有清楚標示，與旅運空間清楚區隔。

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

◎◎ ◎◎ ◎◎ - - ◎◎
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

◎◎ ◎◎ ◎◎ - - ◎◎
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪
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C
.7.3  /  C

.7.4

C.7.3  維運設備區

1. 本區為支持旅運環境運作之相關設備或空間（如電氣室、機房等），應獨立且易於工作人員管控。

2. 若相關的設備未能配置於獨立空間，應避免設備或管線裸露。不得已裸露之情形下，應有秩序的收納整理，並配套旅客管制措施。

避免機臺運作，而有旅運環境品質下降或潛在危險的情形。

3. 應標示相關警示標誌避免旅客接近、觸碰。

C.7.4  行李倉儲區

1. 本區為Ａ國際場站託運行李安檢、船員移動行李至船上的工作區域。

2.  避免和行李託運區、行李提領區距離遙遠，造成作業銜接不流暢。

3. 主要設施為行李查驗機臺、存關室，應以滿足人員作業需求為原則。

4.  屬管制範圍，不允許旅客出入，應有清楚管制標示。

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

◎◎ ◎◎ ◎◎ O - ◎◎
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪

場
站
索
引

A B C D1 D2 E

◎◎ - - - - -
A國際、B國內標準、C交通船、D1簡易（共構）、D2簡易（機動）、E渡輪
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影像版權@YHLAA

1.澎湖南海交通船觀光碼頭候船室
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2.旅運場站空間（設計模擬）
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檢附本手冊調查的 52 個場站資訊，其中實際現勘場站共 27 處。

一、實際現勘場站（共 27 處）

項次 場站名稱 縣市 所屬港口 目的場站（2023 年 7月對接場站） 停靠船舶（2023 年 7月） 場站使用 /管理者

1 臺北港旅客服務中心 基隆 臺北港 福建平潭 麗娜輪 /海峽號 臺灣港務股份有限公司基隆港務分公司 -
臺北營運處

2 臺北港國内線旅客候船處 基隆 臺北港 南竿福澳、福建平潭 國際郵輪 / 南北之星 2號 臺灣港務股份有限公司基隆港務分公司 -
臺北營運處

3 基隆西岸旅客服務中心 基隆 基隆港
西 2西 3

國外、馬祖南竿福澳、
馬祖東引中柱

國際郵輪 /新臺馬
臺馬之星 臺灣港務股份有限公司基隆港務分公司

4 基隆東岸基港大樓旅客中心 基隆 基隆港 國外 國際郵輪 臺灣港務股份有限公司基隆港務分公司

5 臺中港旅客服務中心 臺中 臺中港 廈門、福建平潭 海峽號 /中遠之星 /金門快輪 臺灣港務股份有限公司臺中港務分公司

6 嘉義布袋港旅客服務中心 嘉義 布袋港 澎湖東吉漁港、澎湖馬公、
澎湖龍門尖山

百麗 /藍鵲 /雲豹
太吉之星 2、3號
凱旋 8號 /金星
滿天星 1、2號

臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司 -
布袋管理處

7 高雄港蓬萊旅運中心 高雄 高雄港
＃ 9號碼頭 國外 國際郵輪 臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司

8
高雄港 1號碼頭候船室
（臺華輪旅客中心） 高雄 高雄港 澎湖馬公、澎湖望安、

澎湖七美 光正 6號 /南海之星 台灣航業股份有限公司
臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司

9 高雄港旅運中心 高雄 高雄港 國外 - 臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司
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項次 場站名稱 縣市 所屬港口 目的場站（2023 年 7月對接場站） 停靠船舶（2023 年 7月） 場站使用 /管理者

10 高雄鼓山輪渡站 高雄 高雄港 高雄旗津輪渡站 旗鼓輪 /旗鼓 2號 /快樂輪 /幸福輪
平安輪 /壽山輪 /莊敬輪 /自強輪 高雄市輪船股份有限公司

11 高雄旗津輪渡站 高雄 高雄港 高雄鼓山輪渡站 旗鼓輪 /旗鼓 2號 /快樂輪 /幸福輪
平安輪 /壽山輪 /莊敬輪 /自強輪 高雄市輪船股份有限公司

12 小琉球白沙觀光港旅客中心 屏東 白沙港 東港東琉線船運服務中心
東港鹽埔漁港 

飛馬 3號 /翔信
藍白 1、2、3號 /泰富 1、2、3號 

屏東縣政府

13 琉球新船運服務中心 屏東 大福漁港 東港鹽埔漁港碼頭 -鹽埔泊區 大福 1、2、3號 屏東縣政府

14 東港東琉線船運服務中心 屏東 東港碼頭 小琉球白沙觀光港旅客中心 藍白 1、2、3號 /泰富 1、2、3號 /
翔信 屏東縣政府

15 後壁湖售票處 屏東 後壁湖漁港 蘭嶼交通船登船處 金星 3號 /綠島之星 3號 屏東縣政府

16 富岡漁港售票服務中心 臺東 富岡魚港 綠島客輪售票處
蘭嶼交通船登船處

凱旋 3號 /天王星 /綠島之星 2號 /
金星 8號 /綠島之星 臺東縣政府

17 花蓮港通關服務站 花蓮 花蓮港 國外、宜蘭蘇澳旅客服務中心 臺灣港務股份有限公司花蓮港務分公司

18 金門水頭商港旅客服務中心 金門 水頭港 廈門五通、泉州石井 金門縣政府

19 金門九宮港小金門航線搭乘處 金門 水頭港、
九宮港區 金門水頭港小金門航線搭乘處 仙洲 金門縣政府

20 金門水頭港小金門航線搭乘處 金門 水頭港、
水頭港區 金門九宮港小金門航線搭乘處 仙洲 金門縣政府

21 北竿港務大樓 連江 白沙碼頭 福建黄岐、南竿福澳港旅運大樓 吉順 8號 連江縣政府
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項次 場站名稱 縣市 所屬港口 目的場站（2023 年 7月對接場站） 停靠船舶（2023 年 7月） 場站使用 /管理者

22 南竿福澳港旅運大樓 連江 福澳碼頭

福建琅岐
西莒青帆碼頭候船室
東莒猛澳港旅客中心
東引中柱港候船室
基隆西岸旅客服務中心
北竿港務大樓
臺北港國內線旅客候船處

新臺馬
吉順 8號
南北之星
東海明珠
南北之星 2號

連江縣政府

23 赤崁漁港交通船碼頭 澎湖 赤崁漁港 吉貝漁港交通船碼頭 金八達 8、68號（代）
滿天星 10號（代） 澎湖縣政府

24 吉貝漁港交通船碼頭 澎湖 吉貝碼頭 赤崁漁港交通船碼頭 金八達 8、68號（代）
滿天星 10號（代） 澎湖縣政府

25 南海交通船觀光碼頭候船室 澎湖 第三漁港 澎湖望安潭門、澎湖七美南滬 南海之星 /南海之星 2號 澎湖縣政府

26 馬公港旅客服務中心 澎湖 馬公港
高雄港 1號碼頭候船室（臺
華輪旅客中心）
嘉義布袋港旅客服務中心

臺華輪（2023年 8月退役，澎湖輪接手）/
滿天星 1、2號
太吉之星 2、3號
雲豹、百麗、藍鵲
凱旋 8號 /金星

臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司 -
馬公管理處

27 龍門尖山旅客中心 澎湖 龍門漁港 嘉義布袋港 滿天星 2號 臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司 -
馬公管理處
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二、非實際現勘場站

項次 場站名稱 縣市 所屬港口 目的場站（2023 年 7月對接場站） 停靠船舶（2023 年 7月） 場站使用 /管理者

1 安平港旅客服務中心 臺南 安平港 國外、澎湖馬公 國際郵輪 / 麗娜輪 臺灣港務股份有限公司高雄港務分公司 -
安平港營運處

2 高雄中洲渡輪站 高雄 高雄港 高雄前鎮渡輪站 旗鼓輪 /旗鼓 2號 /快樂輪 /幸福輪
平安輪 /壽山輪 /莊敬輪 /自強輪 高雄市輪船股份有限公司

3 高雄前鎮渡輪站 高雄 高雄港 高雄中洲渡輪站 旗鼓輪 /旗鼓 2號 /快樂輪 /幸福輪
平安輪 /壽山輪 /莊敬輪 /自強輪 高雄市輪船股份有限公司

4 鹽埔漁港聯營處 屏東 屏東鹽埔漁港 -
泊區

小琉球白沙觀光港旅客中心
琉球新船運服務中心

飛馬 3號 /翔信 /藍白 1、2、3號
泰富 1、2、3號 /大福 1、2、3號 屏東縣政府

5
宜蘭蘇澳旅客服務中心
（停航中） 宜蘭 蘇澳港 花蓮港通關服務站 麗娜輪（目前停航） 臺灣港務股份有限公司基隆港務分公司 -

蘇澳港營運處

6 綠島客輪售票處 臺東 南寮漁港 
富岡漁港售票服務中心
蘭嶼交通船登船處

凱旋 3號 /綠島之星 /綠島之星 2號
天王星 /金星 8號 臺東縣政府

7 蘭嶼交通船登船處 臺東 開元港
綠島客輪售票處
富岡漁港售票服務中心
後壁湖售票處

綠島之晟 /綠島之星
綠島之星 3號
金星 3、8號

臺東縣政府

8 東引中柱港候船室 連江 中柱碼頭 南竿福澳港旅運大樓
基隆西岸旅客服務中心 新臺馬 /臺馬之星 連江縣政府



124  /  135

PASSENGER TERMINAL 
DESIGN GUIDELINES

旅運空間設計參考手冊

附錄  I  附錄 2 場����

附
錄

2

項次 場站名稱 縣市 所屬港口 目的場站（2023 年 7月對接場站） 停靠船舶（2023 年 7月） 場站使用 /管理者

9 東莒猛澳港旅客中心 連江 猛澳碼頭 南竿福澳港旅運大樓
西莒青帆碼頭候船室

南北之星
東海明珠 連江縣政府

10 西莒青帆碼頭候船室 連江 青帆碼頭 南竿福澳港旅運大樓 南北之星 /東海明珠 連江縣政府

11 七美漁港交通船碼頭 澎湖 南滬漁港 澎湖望安、高雄港 1號碼頭 南海之星、南海之星 2號 澎湖縣政府

12 重光漁港交通船碼頭 澎湖 重光漁港 大倉漁港交通船碼頭 大倉號 澎湖縣政府

13 大倉漁港交通船碼頭 澎湖 大倉漁港 重光漁港交通船碼頭 大倉號 澎湖縣政府

14 西嶼坪漁港交通船碼頭 澎湖 西嶼坪漁港 - - 澎湖縣政府

15 岐頭漁港交通船碼頭 澎湖 岐頭漁港 鳥嶼漁港交通船碼頭
員貝漁港交通船碼頭 鳥嶼號 / 員貝號 澎湖縣政府

16 鳥嶼漁港交通船碼頭 澎湖 鳥嶼漁港 岐頭漁港交通船碼頭 鳥嶼號 澎湖縣政府

17 員貝漁港交通船碼頭 澎湖 員貝漁港 岐頭漁港交通船碼頭 員貝號 澎湖縣政府

18 東吉漁港交通船碼頭 澎湖 東吉漁港 東嶼坪漁港、七美南滬漁
港、將軍港 雙吉福氣 /百麗 /恆星 澎湖縣政府

19 東嶼坪漁港交通船碼頭 澎湖 東嶼坪漁港 七美南滬漁港 雙吉福氣 澎湖縣政府

20 花嶼漁港交通船碼頭 澎湖 花嶼漁港 望安潭門漁港交通船碼頭 八罩之星 澎湖縣政府

21 虎井漁港交通船碼頭 澎湖 虎井漁港 澎湖馬公第三漁港光正碼頭 安通 6號 澎湖縣政府
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項次 場站名稱 縣市 所屬港口 目的場站（2023 年 7月對接場站） 停靠船舶（2023 年 7月） 場站使用 /管理者

22 澎湖馬公第三漁港光正碼頭 澎湖 第三漁港

桶盤漁港交通船碼頭
虎井漁港交通船碼頭
澎湖望安潭門
將軍南漁港交通船碼頭
花嶼漁港交通船碼頭
七美南滬漁港

桶盤之星 /安通 6 號 /安通 12號
光正 6 號 /新揚 18號 /金八達
海有 10、13、20、40 號

澎湖縣政府

23 將軍南漁港交通船碼頭 澎湖 將軍南漁港 澎湖馬公第三漁港光正碼頭
望安潭門漁港交通船碼頭 光正 6 號 澎湖縣政府

24 桶盤漁港交通船碼頭 澎湖 桶盤漁港 澎湖馬公第三漁港光正碼頭 桶盤之星 澎湖縣政府

25 望安潭門漁港交通船碼頭 澎湖 潭門漁港

將軍南漁港交通船碼頭
澎湖馬公第三漁港
澎湖七美南滬
南方四島

光正 6 號 /南海之星
南海之星 2號
新揚 18號 /將軍之星
八罩之星 /金八達
海有 10、13、20、40 號

澎湖縣政府
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除了依法規設置相關設施與資訊標示外，可參考以下分區設施、資訊建議表。

一、實際現勘場站（共 27 處）

空間區域 基本設施 基本資訊

C.1聯外交通區 指標牌 旅客、接駁車車動線指引 

C.1.1接駁區 雨遮、人行通道、座椅、指標牌

C.1.2停車區 雨遮、人行通道、停車格（汽車、
機慢車、大客車）、自動化營運設施
（如閘門、收費機等）、民間資源設
施（如電動車充電設備等）、景觀植
栽、指標牌

停車場使用規則、車位標示、設施
使用規則

C.1.3託運排隊區 雨遮、機車通道、分流設施（如護
欄）、管制閘門、指標牌

隊伍標示、票價資訊、購票登船流
程預告資訊

C.2離港區 語音廣播設備、指標牌 動線指引

C.2.1出入區 雨遮、服務鈴、傘架、電子資訊看
板、防塵地墊、吸菸區

場站名稱（招牌）、周邊環境平面
圖、場站平面圖、運輸接駁資訊、
臨時公告、場站營業時間、航商櫃
位營業時間、出入口編號、服務及
管制資訊（如 AED、禁菸等）

C.2.2諮詢服務區 櫃檯、座椅、收納櫃、文宣品展示
架、資訊機臺、電子資訊看板

服務臺名稱、服務項目。

C.2.3報到 /取票 /購票區 櫃檯、座椅、收納櫃、電子資訊看
板、自動報到售票機臺、電子資訊
看板、取號機臺、現金投幣箱、電
子票證刷卡機

航商名稱、櫃檯編號、櫃檯受理業
務（如預購劃位、設籍居民等）、
即時航班資訊、票價資訊、營業及
售票時間、流程預告資訊

C.2.4 行李託運區 櫃檯、託運設施（如輸送帶） 櫃檯編號、託運須知、流程預告資訊

空間區域 基本設施 基本資訊

C.2.5 換匯提款區 櫃檯、座椅、收納櫃、自助退稅機、
自助兌幣機、自動提款機

櫃檯名稱、機臺名稱

C.2.6 零售商業區 自動販售機、招牌、其他進駐商家
設施

店名、營業時間

C.2.7 會面休憩區 座椅、寄物櫃（設施）、飲水機、公
共電話、充電處、廁所設施、垃圾
桶、電子資訊看板、急救護理設施、
哺集乳室設施

設施使用須知、即時航班資訊

C.2.7 親子遊戲區 遊樂設施、親子等候座椅 使用須知、設施使用須知

C.3通關區 語音廣播設備、指標牌 動線指引

C.3.1 篩檢區 櫃檯、座椅、隔離設施、收納櫃、
辦公桌、電子資訊看板、棄置桶

篩檢說明、入境宣導資訊、流程預
告資訊、機關名稱

C.3.2 簽證申辦區 填寫桌檯、表格收納櫃、座椅、櫃
檯、收納櫃

流程預告資訊、櫃檯編號、櫃檯受
理業務（如大陸配偶入境等）、機
關名稱

C.3.3 身份檢查區 櫃檯、座椅、證件檢查自助機臺、
特殊查問室設施（辦公桌、座椅、
收納櫃）

流程預告資訊、櫃檯編號、機關
名稱

C.3.4 違禁品檢查區 檢查桌檯、行李 X 光機、金屬探
測門、行李整備桌檯、行李推車、
行李推車回收架、銷毀桶、行李存
關收納架

流程預告資訊、櫃檯受理業務、機
關名稱

C.4候船區 語音廣播設備、指標牌 動線指引

C.4.1 等候休憩區 座椅、飲水機、充電處、廁所設
施、垃圾桶、電子資訊看板、急救
護理設施、哺集乳室設施、祈禱室
設施

設施使用須知、即時航班資訊
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空間區域 基本設施 基本資訊

C.4.2 親子遊戲區 遊樂設施、親子等候座椅 使用須知、設施使用須知

C.4.3 免稅暨零售商業區 自動販售機、招牌、其他進駐商家
設施

店名、營業時間、提貨流程預告資訊

C.5登船區 語音廣播設備、指標牌 動線指引

C.5.1驗票區 檢查櫃檯、管制門 櫃檯名稱

C.5.2登船通道 雨遮、行李推車回收架

C.6抵港區 語音廣播設備、指標牌 含動線指引 /平面圖 /臨時公告

C.6.1 諮詢服務區 請參考 C.2.2離港區「諮詢服務區」。

C.6.2 行李提領區 行李運送設施、座椅、行李處理處
理櫃檯

分區編號、即時資訊、櫃檯名稱

C.6.3 換匯提款區 請參考 C.2.5 離港區「換匯提款區」。

C.6.4 零售商業區 請參考 C.2.6離港區「零售商業區」。

C.6.5 會面休憩區 請參考 C.2.7離港區「會面休憩區」。

C.7 維運緩衝區 根據各場站管理單位需求

空間區域 基本設施 基本資訊

其他

哺集乳室 飲水機、尿布臺、洗手檯、靠背座椅、
鏡子、有蓋垃圾桶、緊急求助鈴

使用須知、設施使用須知

急救護理室 洗手槽、感應式水龍頭、飲水機、
急診推床、隔簾、座椅、AED

使用須知、設施使用須知

祈禱室 鞋櫃、收納櫃 使用須知、麥加指向

吸菸區 熄菸筒、座椅 吸菸範圍

廁所 • 女廁廁間設施（便器、沖水設施、
衛生紙架、置物平臺、衣物掛鉤、
求助鈴、垃圾桶、兒童安全座椅、
廁間無障礙扶手）

• 工具間設施（收納架、水槽、掃
具掛鉤）、洗手設施（洗手槽、鏡
面、洗手乳放置架、擦手紙放置
架、烘手機，水龍頭）

• 行李暫放設備

• 男廁設施（小便器、沖水設施、
隔板、置物平臺、廁間設施）、多
功能廁間設施（尿布臺、兒童安
全座椅、兒童馬桶、置物平臺、
便器、垃圾桶、沖水器、衛生紙
架、洗手檯，並設置緊急求助鈴、
無障礙扶手）

廁間標示（如蹲坐式、無障礙等）、
使用須知（如衛生紙丟馬桶等）、
設施使用須知（如烘手機、兒童安
全座椅等）
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本手冊根據「建築技術規則｜建築設計施工編 第十章 無障礙建築物」、「建築物無障礙設施設計規範」等相關設計規範，提供場站內無障礙旅運空間與設施尺寸參

考圖，請務必先檢視是否與現行法規皆相符再加以利用。

1. 無障礙通行
   基本需求尺寸

2. 諮詢服務櫃檯

輪椅靜置寬度

無障礙服務櫃檯高度及寬度

輪椅基本通行寬度

無障礙服務櫃檯下容膝深度

輪椅基本迴轉空間（單位：公分）

（單位：公分）

輪椅靜置寬度 輪椅基本通行寬度 輪椅基本迴轉空間
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4. 充電站

無障礙服務櫃檯下容膝深度

3. 諮詢服務櫃檯

資訊機臺面板高度（單位：公分）

（單位：公分） 充電座深度及間距離 充電桌下容膝深度



130  /  135

PASSENGER TERMINAL 
DESIGN GUIDELINES

旅運空間設計參考手冊

附錄  I  附錄 4 �������參�圖

附
錄

4

5. 電話亭

6. 表格填寫桌檯

電話亭桌檯高度 電話亭容膝深度（單位：公分）

（單位：公分） 表格填寫桌檯高度
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名稱 說明

服務體驗

服務體驗 （Service experience）指當服務接收者（如顧客）對於服務提供者（如商店）
所提供的服務情境進行互動時（如產品、服務、科技等），所產生的情緒感受
或行為反應。本手冊用以描述旅客對旅運場站所有服務提供者之行為反應。

接觸點 （Touchpoint）泛指服務接收者（如旅客）接觸到的人或物（如服務人員、
服務櫃檯、購票網站等）。

旅客旅程 旅客（服務接收者）經過一或多個的人或物的互動，直到達成最終任務目
標（如完成旅遊行程），所串聯成的一系列歷程。根據旅客經歷的步驟、
階段、時間、接觸點多寡等，而有不同的旅程長度。

空間與營運

旅運場站 （Passenger terminal）在此特別指海運港口之旅運中心、客運碼頭候
船室、渡輪站、候船亭等，供旅客搭船服務之區域。

旅運空間 旅運場站內服務乘客、支持工作人員或維運建物的空間區域。

共構型售票處 此類售票處與觀光署資源或商業空間共構，以共享旅運空間或服務設施。

機動型售票處 此類售票處可能無實體或固定位置，由航商工作人員於碼頭、候船亭或是
船上進行購票或直接付款。

模組 （Module）為一或多個構造單元所構成，通常具備易拆解、可擴充和重複
使用的特性。透過模組化設計和選擇性組合，能夠組裝出具備特定用途或
機能的產品或系統，達到標準化、多功能和彈性使用之目標。

服務航線 指旅運場站的空間或機能，可以經營的航行路線。

出入境航線 一般指國際航線，會發生旅客出境（出發）和入境（抵達）本國之行為的
航行路線。本手冊之定義包括本國往返中國大陸之大三通（臺灣本島至中
國大陸）和小三通（金門、馬祖等離島至中國大陸）航線。

為協助理解手冊內容，以下提供相關名詞之解釋包含 4面向：「法律效力」、「航港專用」、「服務體驗」、「空間與營運」。

名稱 說明

法律效力

規範 包含經過立法通過的憲法、法律、法規命令；以及非經過立法程序，但普遍
共同認可及遵守的事項。

指引 （Guideline）又稱指導方針、指導原則，旨在建議使用者需要去完成和施行
的資訊（尚未受到法律正式規範）。

航港專用

國際商港 指准許中華民國船舶及非中華民國通商船舶出入之港。

國內商港 指非中華民國船舶，除經主管機關特許或為避難得准其出入外，僅許中華民
國船舶出入之港。

航線 指以船舶經營客貨運送所航行之路線。

國際航線 指以船舶航行於本國港口與外國港口間或外國港口間，經營客貨運送之路線。

國內航線 指以船舶航行於本國港口間或特定水域內，經營客貨運送之路線。

船舶 指裝載人員或貨物在水面或水中且可移動之水上載具，包含客船、貨船、
漁船、特種用途船、遊艇及小船。

客船 指非小船且乘客定額超過十二人，主要以運送乘客為目的之船舶。

渡船 指在國內一定港埠或口岸間用以銜接陸上交通，逐日與隔日按班次作定期往
返航行之客船。

CIQS聯檢作業 旅客出入境港口，需要經過通關聯檢作業，包含 Customs（財政部關務署）
海關檢查、Immigration（內政部移民署）證照查驗、Quarantine（衛生
福利部疾病管制署）人員檢疫與（農業部動植物檢疫防疫署）動植物檢疫，
以及 Security（海巡署、內政部警政署所屬各港務警察及港務消防隊等）安
全檢查，替國境安全進行把關。
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名稱 說明

非出入境航線 一般指國內航線，不會發生旅客出境（出發）和入境（抵達）本國之行為
的航行路線。

場站營運單位 指負責此旅運場站的經營和運作單位，可能是地方政府、民營企業。

進駐商店 指利用旅運場站空間，向乘客提供產品或服務販售的商店。通常旅運場站
擁有者，會以招商方式吸引免稅 /零售商店、住宿及餐飲、休閒娛樂等業
者入駐。

航商 （Ocean Carrier）在此特別指船舶運送和船務代理之航業，提供服務乘
客，例如高雄市輪船股份有限公司（高雄輪船）、台灣航業股份有限公司（台
灣航業）。
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