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壹、性平航站與性別平等之關聯性 

臺灣是海島國家，四周環海，陸地與海洋的連結十分密切，本島與離島

以及離島與離島之間居民及旅客往返、醫療就醫、民生物資等疏運必須透過

海運或空運完成，尤其離島與離島間因地理條件限制，無法像臺灣其他縣市，

可透過公路串聯起來，海上交通船是唯一運輸工具。 

根據內政部統計數據顯示，110 年國人女性平均壽命 84.25 歲，高於

男性平均壽命 77.67 歲。而離島地區截至 111 年 12 月底，澎湖及小琉球

65 歲以上高齡人口占該地區總人口數約 18%，且 65 歲以上高齡女性比例

較高(約 53%)。 

身心障礙者、年長者及幼兒主要照顧者多為女性擔任，依行政院性別圖

像統計數據顯示，近年來長期照顧服務人力以女性占 8 成以上。因此為維

持日常生活所需，陪同身心障礙者外出就醫、返鄉、採買或旅遊任務，亦大

多是由女性照顧者陪同，如讓女性照顧者認為陪同身心障礙者外出不方便

或不安全，對於女性照顧者會產生壓力，將間接使照顧者及身障者關在家中，

產生走不出門問題，對於她們的生活、休閒及社會參與都受到影響。如果能

讓她們安心、自由的帶著身心障礙者一同出門，不僅能讓身心障礙者外出享

有正常的社會參與和社交生活，也可以讓照顧者有機會透透氣，紓解照顧壓

力，將能整體提升照顧者與被照顧者的生活品質。 

考量女性較偏好搭乘公共運輸工具，海運交通身為公共運輸的一環，亦

應責無旁貸，積極提升海運無障礙環境，提供安全的船舶及岸接設施服務，
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降低搭乘時不便性，都將能為奉獻自己照顧他人的女性照顧者、孕婦孩童、

弱勢族群及高齡者提供與他人同等地自由行動權利。故提供安全便利的船

舶及岸接設施服務，可消除不同性別、年齡及族群服務差異，實為落實性別

平等。 

航港局身為海運交通主管機關深感責任重大，為改善偏鄉簡陋的海運

交通設施，落實交通平權，保障偏鄉居民行的權利，本局以「人本交通」為

精神，「通用設計」為理念，積極導入性別與人權意識觀念上之平等，啟動

一系列海運友善通用無障礙環境推動計畫，翻轉離島刻板的海運交通環境，

打造適合女性、孕婦、孩童、弱勢族群及高齡者等族群的通用無障礙海運環

境，使旅客皆能公平、自由地使用海運設施，達成「航港有愛、海運無礙」

目標。 
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貳、將性別觀點融入通用無障礙海運環境改善策略 

離島及偏鄉地區地處偏鄉且經費籌措不易，客船及岸接設施大多簡

陋，部分地區更因為潮差因素使船舶與碼頭間出現高低落差，輪椅旅客

上下船必須以人力搬運，險象環生，與都市地區相較呈現出極大的城鄉

差距(圖 1)。 

此外亦發現大眾運輸船舶通行產生如進出艙門需跨越水密門檻、艙

門與通道太窄(圖 2)等通行障礙，對於女性(如懷孕、穿高跟鞋或推娃娃

車)、孩童、弱勢族群及高齡者不甚友善，忽略婦女權益及身障者需求。 

    

航港局性別觀點融入通用無障礙海運環境改善策略做法說明如下： 

一、設立通用無障礙海運環境之目標 

航港局通用無障礙海運環境之主要目標包括通行安全、設施友善與

落實性別平等： 

1.通行安全：建構安全無懼之通行環境，消除潛在對性別的威脅或不

圖 1. 澎湖東嶼坪碼頭輪椅旅客上下船
須多人合力搬運 

 

圖 2. 水密門檻且艙門過窄通行困難圖
1. 澎湖東嶼坪碼頭輪椅旅客上下
船須多人合力搬運 
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圖 6. 布袋商港旅客服務中心親子候船
區圖 3. 從 CEDAW 談職場性別
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圖 6. 布袋商港旅客服務中心親子候船
區圖 3. 從 CEDAW 談職場性別
平權專演講 

 

圖 7. 琉球新船運服務中心親子候船區

圖 3. 從 CEDAW 談職場性別平
權專演講 
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利影響，例如規劃堅固耐用鋁合金屬引橋及斜坡道、並包含扶手、兩側

護緣、地面防滑鋪面、可解決高低落差等設施。 

2.設施友善：旅運設施應符合不同性別、年齡及族群使用之便利，使

所有人均能自由使用。如岸接設施通行具連續性、通行寬度及坡度符合

女性及弱勢族群特殊需求。 

3.落實性別平等：積極消除通行障礙，以提升海運服務品質，提供不

同性別、年齡層及族群更安全及便利海運服務，落實性別平等與人權保

障，建構安全友善之人本交通網，提供公平正義的交通環境。 

二、推動小組成員多元化，採行不同性別及族群觀點 

為減少因性別差異、族群、年齡所造成的不平等，並符合通用設計

理念，本局自規劃改善之初即參考不同性別及族群需求，推動小組成員

由本局相關人員擔任外，亦聘請中華民國身心障礙聯盟常務理事、社團

法人臺灣無障礙旅遊發展協會理事長、建築師事務所擔任外聘委員；並

依據「行政院性別平等政策綱領」規劃設置三分之一以上女性委員(附件

1)，以女性使用者角度思考，全面檢視旅客從購票、通關至搭乘船舶整體

流程之通用無障礙環境，期能提供旅客安全、自由、便利海運服務環境，

所有旅客不論男女老幼都能公平使用的友善海運空間。 

三、積極推動修法，以符合 CEDAW 消除歧視精神 

現成船舶於早期興建時未特別規範無障礙所需環境與設備，為確保

新造船舶在未來建造時能符合通用無障礙要求，透過法規調適，增訂新
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圖 3. 從 CEDAW 談職場性別平權專題演講 

 

圖 6. 布袋商港旅客服務中心親子候船區圖 3. 
從 CEDAW 談職場性別平權專演講 

 

圖 7. 琉球新船運服務中心親子候船區圖 3. 從
CEDAW 談職場性別平權專演講 

 

圖 6. 布袋商港旅客服務中心親子候船區圖 3. 

造載客船舶無障礙設施及設備規範，根本改善載客船舶無障礙環境。 

本局參照「身心障礙者權益保障法」、「大眾運輸工具無障礙設施設

置辦法」、「建築物無障礙設施設計規範」以及推動小組委員意見，於 106

年 1 月 9 日公布修正「客船管理規則」(附件 2)，增列大眾運輸船舶無障

礙環境所需相關規範，包括國內及國際客船男女專用公共浴室及公共廁

所應設置數量，自公布修正後經本局核准完成建造或國外輸入大眾運輸

船舶須符合無障礙規定，滿足男女老幼、身障或行動不便者的需求。 

109 年 2 月 7 日亦完成修訂「小船管理規則(附件 3) 」，針對未來新

造及國外輸入載客小船，要求艙室內出入口寬度至少 80 公分、博愛座比

率至少 15%、增設輪椅固定席位及服務鈴等，提升載客小船無障礙環境。 

四、性別平等從內部員工做起 

為落實推動性別主流

化，提升內部同仁性別平

等意識，航港局每年均辦

理性別平等議題相關教育

訓練(圖 3)，介紹 CEDAW

有關直接歧視、間接歧視

及暫行特別措施等內涵，

提升內部同仁對性別議題的敏感度，並於規劃或執行政策目標時都能融

入性別觀點。 
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五、改善性平海運環境及其所對應之 CEDAW 條文 

與消除對婦女一切形式歧視公約(CEDAW)有關條文包括： 

(一) 第 3 條：締約各國應承擔在所有領域，特別是在政治、社會、經

濟、文化領域，採取一切適當措施，包括制定法律，保證婦女得

到充分發展和進步，以確保婦女在與男子平等的基礎上，行使和

享有人權及基本自由。 

航港局提供補助誘因以獎勵地方政府及業者儘速改善船舶及岸

接設施無障礙環境，於 107 年 3 月 26 日研訂「大眾運輸船舶及

岸接設施無障礙補助作業要點」，設立目標、明訂補助標準及項

目，以因應高齡化、女性幼童與多元弱勢族群需求，創造政府、

業者及民眾 3 贏政策，有助於保障婦女享有同等行動權利，符合

CEDAW 第３條規定。 

(二) 第 7 條：締約各國應採取一切適當措施，消除在本國政治和公共

生活中對婦女的歧視，特別應保證婦女在與男子平等的條件下：

(b)參加政府政策的制訂及其執行，並擔任各級政府公職，執行

一切公務。 

交通部航港局通用無障礙海運環境推動小組規劃設置三分之一

以上女性委員，符合 CEDAW 第 7 條規定。  

(三) 第 13 條：締約各國應採取一切適當措施以消除在經濟和社會生

活的其他方面對婦女的歧視，保證她們在男女平等的基礎上有
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相同權利，特別是（c）參與娛樂生活、運動和文化生活各個方

面的權利。 

航港局致力改善船舶、場站及岸接設施，提供適合所有族群友善

且安全無虞海上通行環境，消除離島旅行中不利交通因素，皆有

助於保障婦女參與娛樂生活等權利，符合 CEDAW 第 13 條規定。  

(四) 第 14 條第 2 項：締約各國應採取一切適當措施以消除對農村婦

女的歧視，保證她們在男女平等的基礎上參與農村發展並受其

益惠，尤其是保證她們有權：（h）享受適當的生活條件，特別是

在住房、衛生、水電供應、交通和通訊等方面。 

澎湖地區 13 處漁港交通船碼頭須建置浮動碼頭等大規模設施，

所需經費約 1.15 億元，澎湖縣政府籌措經費不易，航港局協助

澎湖縣政府審視離島綜合建設實施方案「漁港交通船碼頭整建計

畫」修正計畫書，並多次拜訪行政院國家發展委員會爭取預算，

協調將「漁港交通船碼頭整建計畫」，由 A3 類(100%由地方政府

支應)轉為 C 類(離島基金 75%、地方政府 10%、中央 15%)，改

由 3 方共同支應，最終行政院國家發展委員會於 107 年 2 月 13

日同意由離島建設基金補助所需經費，順利完成補助要點最後一

塊拼圖，有助保障婦女平等使用海運交通之權利，符合 CEDAW

第 14 條第 2 項規定。 
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參、近五年之推動及投入情形  

一、為妳逐一條藍坦大道 

早期在船舶及岸接設施的設計上較無考量每個人行動程度有所不同，

如女性、孕婦、孩童、弱勢族群及高齡者的行動程度相對於男性及年輕

力壯者較低，使用設施時的安全、便利程度則有所差異。 

航港局在規劃改善無障礙海運環境上導入通用設計概念，其理念主

張設計初期應事先考慮所有使用者需求，使不同性別、年齡層及各族群

都能安全、自由、公平的使用海運設施。通用設計核心概念為所有旅客

移動自主化，其結果亦為性別主流化的一個實踐，除兼顧不同性別、族

群需求，亦適合邁入高齡化社會的臺灣。 

航港局近年來積極提升海運環境性平工作，包含投入友善廁所的改

良及增建、育(哺)嬰室設施改善、婦幼停車空間等硬體設施及表揚女性

友善航商等軟體作為，全面積極提升海運航站之性平工作，近年來在旅

運場站、岸接設施及船舶各項資源投入、整合與成果方向說明如後： 

(一)用心服務，親子輕鬆出遊-旅運場站 

1. 親子空間：基隆港旅運中心共設置 11 間親子友善廁所，並於 110

年增設親子遊戲區；屏東縣琉球新船運服務中心及布袋商港旅客

服務中心於 111 年啟用，均設置親子廁所及親子遊戲區；廁間

設置兒童馬桶，親子遊戲區提供兒童遊憩及照顧者休息空間(圖

4-7)。 



9 
 

2. 親子停車場：布袋商港旅客服務中心配合「孕婦及育有六歲以    

下兒童者停車位設置管理辦法」之規定，設置足量親子專用停車

位。(圖 8) 
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3. 友善櫃台：櫃台設計提供足夠空間進行諮詢，提供孕婦、親子或

年長者優先買票及報到(圖 9)。 

 
 

 

(二)自由行走，不再擔心害怕-岸接設施 

鑑於身心障礙者、年長者及幼兒主要照顧者為女性，需陪同外出就

醫、返鄉、採買或旅遊任務，部分偏遠地區岸接設施簡陃，航港局近年

來投入資源改善讓岸接設施通行具連續性、通行寬度及坡度符合女性陪

同弱勢族群特殊需求，讓女性陪同者安心帶著被照顧者出門，各交通碼

頭岸設施改善成果如下： 

圖 9. 布袋商港旅客中心友善櫃台 

 

圖 10. 臺馬之星友善客艙圖 9. 布
袋商港旅客中心友善櫃台 

 

圖 10. 臺馬之星友善客艙 

 

圖 11. 臺馬之星座艙改建設置哺
集乳室圖 10. 臺馬之星友善
客艙圖 9. 布袋商港旅客中
心友善櫃台 

 

圖 10. 臺馬之星友善客艙圖 9. 布
袋商港旅客中心友善櫃台 

 

圖 10. 臺馬之星友善客艙 

 

圖 11. 臺馬之星座艙改建設置哺
集乳室圖 10. 臺馬之星友善
客艙 

 

圖 11. 臺馬之星座艙改建設置哺
集乳室 

 

圖 12. 金廈海運股份有限公司-女
性董(理)監事達 1/3 以上性
別比率圖 11. 臺馬之星座艙
改建設置哺集乳室圖 10. 臺

馬之星友善客艙 
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1. 金門離島交通船碼頭岸接設施改善成果 

改善地點 改善項目及數量 

水頭 浮動碼頭 3 座 

  

改善前 改善後 
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2. 澎湖離島交通船碼頭岸接設施改善成果 

改善地點 改善項目及數量 

岐頭、赤崁 浮動碼頭 2 座、移動式鋁合金斜坡道 4 組、渡板 4 組 

第三漁港、 

七美、潭門 

金屬斜坡道 4 組 

潭門、虎井、 

桶盤、員貝 

浮動碼頭 2 座、移動式鋁合金斜坡道 4 組、渡板 4 組 

東吉、鳥嶼 浮動碼頭 2 座、移動式鋁合金斜坡道 4 組、渡板 4 組 

  

改善前 改善後 

利用木板登輪 

 

新設浮動碼頭及鋁合金斜坡道 

 

 

 

 

 

 

 

 

使用狹長木板通行，安全隱患 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新設水域中浮動碼頭、引橋及鋁合金

斜坡道 
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3. 屏東東港、小琉球岸接設施改善成果 

改善地點 改善項目及數量 

東港 鋁合金斜坡道 5 組 

小琉球 鋁合金斜坡道 3 組 

 

改善前 改善後 

使用木板登輪，無扶手及防滑鋪面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新建鋁合金斜坡道設有扶手欄杆 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

使用木板登輪，無扶手及防滑鋪面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新建鋁合金斜坡道設有扶手欄杆 
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3. 嘉義布袋商港至澎湖商港岸接設施改善成果 

改善地點 改善項目及數量 

布袋、馬公 

、龍門 

升降式鋁合金斜坡道 3 座 

自有金屬橋之防滑鋪面、增設折疊斜板、止滑條

縮減等 13 座 
 

改善前 改善後 

改善前岸接設施坡度過高 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新建升降式鋁合金斜坡板 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改善前岸接設施坡度過高 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新建升降式鋁合金斜坡板 
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(三)通行無阻，改善軟硬體設施-船舶設施 

臺馬之星為女性照顧者就近看護被照顧者之需求，設置友善客艙 2

間(圖 10)，每間可住三人，設有一大床、一小床及沙發，並備有無障礙

衛浴及輪椅 2 臺，另將原有一般座艙改建設置哺集乳室(圖 11)，備有沙

發、茶几及告示牌等基本設施。 

 

圖 10. 臺馬之星友善客艙 

 

圖 11. 臺馬之星座艙改建
設置哺集乳室圖 10. 
臺馬之星友善客艙 

 

圖 11. 臺馬之星座艙改建
設置哺集乳室 

 

圖 12. 金廈海運股份有限
公司-女性董(理)監

事達 1/3 以上性別
比率圖 11. 臺馬之
星座艙改建設置哺集
乳室圖 10. 臺馬之
星友善客艙 

 

圖 11. 臺馬之星座艙改建
設置哺集乳室圖 10. 
臺馬之星友善客艙 

 

圖 11. 臺馬之星座艙改建
設置哺集乳室 

 

圖 11. 臺馬之星座艙改建設置哺集乳室 

 

圖 12. 金廈海運股份有限公司-女性董
(理)監事達 1/3 以上性別比率圖 11. 
臺馬之星座艙改建設置哺集乳室 

 

圖 12. 金廈海運股份有限公司-女性董

(理)監事達 1/3 以上性別比率 
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二、表揚女性友善航商 

航港局每二年辦理營運與服務績優客船及載客小船選拔，就參加船

舶及其航商僱用任一性別人數佔公司總人數不低於 1/3 並設有女性福利

措施、為女性乘客或船員設置相關船舶之專用設備及其屬具(如衛生設備、

臥室等)及女性董（理）監事達 1/3 以上性別比率之女性福利列入評分指

標，獲選後辦理公開表揚頒發獎牌或獎狀，並公告於本局網站以資獎勵。 

(一)客船(圖 12-15) 

1. 北部地區：南北海運股份有限公司(南北之星-設有女性福利措

施，頒發婦女節及母親節獎、禮金)、長億海運股份有限公司(金

龍)。 

2. 中部地區：金廈海運股份有限公司(金瑞龍、新金祥龍)、金安航

運股份有限公司(金星 6 號)。 

3. 南部地區：泰富國際輪船股份有限公司(泰富 1 號-設有女性福利

措施，辦公室設有哺乳室及女性專用浴廁)、百麗航運股份有限

公司(藍鵲-設有女性福利措施，辦公室設有哺乳室並可申請育

嬰補貼)、澎湖縣政府公共車船管理處(南海之星 2 號)。 
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圖 12. 金廈海運股份有限公司-女性董(理)監事達 1/3 以上性別比率 

 

圖 14. 金廈海運股份有限公司-提供女性員工生育補助獎勵圖 12. 
金廈海運股份有限公司-女性董(理)監事達 1/3 以上性別比率 

 

圖 14. 金廈海運股份有限公司-提供女性員工生育補助獎勵 

 

圖 13. 金廈海運股份有限公司-員工 34 名，女生 13 名，女主管 5
名，任一性別人數均達 1/3 圖 14. 金廈海運股份有限公司-提
供女性員工生育補助獎勵圖 12. 金廈海運股份有限公司-女性

董(理)監事達 1/3 以上性別比率 

 

圖 14. 金廈海運股份有限公司-提供女性員工生育補助獎勵圖 12. 
金廈海運股份有限公司-女性董(理)監事達 1/3 以上性別比率 

 

圖 14. 金廈海運股份有限公司-提供女性員工生育補助獎勵 

 

圖 13. 金廈海運股份有限公司-員工 34 名，女生 13 名，女主管 5
名，任一性別人數均達 1/3 圖 14. 金廈海運股份有限公司-提

供女性員工生育補助獎勵 

 

圖 13. 金廈海運股份有限公司-員工 34 名，女生 13 名，女主管 5
名，任一性別人數均達 1/3 

 

圖 15. 長億海運股份有限公司-女性福利措施(哺乳室)圖 13. 金廈
海運股份有限公司-員工 34 名，女生 13 名，女主管 5 名，
任一性別人數均達 1/3 圖 14. 金廈海運股份有限公司-提供女
性員工生育補助獎勵 

 

圖 13. 金廈海運股份有限公司-員工 34 名，女生 13 名，女主管 5

名，任一性別人數均達 1/3 圖 14. 金廈海運股份有限公司-提
供女性員工生育補助獎勵圖 12. 金廈海運股份有限公司-女性

圖 13. 金廈海運股份有限公司-員工 34 名，女生 13 名，女主管 5 名，
任一性別人數均達 1/3 

 

圖 15. 長億海運股份有限公司-女性福利措施(哺乳室)圖 13. 金廈海運
股份有限公司-員工 34 名，女生 13 名，女主管 5 名，任一性別
人數均達 1/3 

 

圖 15. 長億海運股份有限公司-女性福利措施(哺乳室) 
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(二) 載客小船(圖 16-18) 

1. 北部地區：南北海運股份有限公司(吉順 6 號-設有女性福利措

施，頒發婦女節及母親節獎、禮金)、宜蘭縣政府工商旅遊處(冬

山河 35、36 號)、台北航運股份有限公司(台航 3 號)。 

2. 中部地區：日月之星娛樂休閒股份有限公司(日月潭王子)、國際

山水遊湖遊艇股份有限公司(成功九)。 

圖 15. 南海之星 2 號-女性乘客或船員設置相關船舶之專用設備及
其屬具(衛生設備) 

 

圖 17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備圖 16. 南海之星 2 號-女性乘
客或船員設置相關船舶之專用設備及其屬具(衛生設備) 

 

圖 17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到圖 17. 台航 3 號-

哺乳室及內部設備圖 16. 南海之星 2 號-女性乘客或船員
設置相關船舶之專用設備及其屬具(衛生設備) 

 

圖 17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備圖 16. 南海之星 2 號-女性乘
客或船員設置相關船舶之專用設備及其屬具(衛生設備) 

 

圖 17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到圖 17. 台航 3 號-
哺乳室及內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 
 

圖 14. 長億海運股份有限公司-女性福利措施(哺乳室) 

 

圖 16. 南海之星 2 號-女性乘客或船員設置相關船舶之專用設備及
其屬具(衛生設備)圖 15. 長億海運股份有限公司-女性福利
措施(哺乳室) 

 

圖 16. 南海之星 2 號-女性乘客或船員設置相關船舶之專用設備及
其屬具(衛生設備) 

 

圖 17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備圖 16. 南海之星 2 號-女性乘
客或船員設置相關船舶之專用設備及其屬具(衛生設備)圖
15. 長億海運股份有限公司-女性福利措施(哺乳室) 

 

圖 16. 南海之星 2 號-女性乘客或船員設置相關船舶之專用設備及

其屬具(衛生設備)圖 15. 長億海運股份有限公司-女性福利
措施(哺乳室) 

 

圖 16. 南海之星 2 號-女性乘客或船員設置相關船舶之專用設備及
其屬具(衛生設備) 

 

圖 17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備圖 16. 南海之星 2 號-女性乘
客或船員設置相關船舶之專用設備及其屬具(衛生設備) 

 

圖 17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到圖 17. 台航 3 號-

哺乳室及內部設備圖 16. 南海之星 2 號-女性乘客或船員
設置相關船舶之專用設備及其屬具(衛生設備) 

 

圖 17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備圖 16. 南海之星 2 號-女性乘
客或船員設置相關船舶之專用設備及其屬具(衛生設備)圖
15. 長億海運股份有限公司-女性福利措施(哺乳室) 

 

圖 16. 南海之星 2 號-女性乘客或船員設置相關船舶之專用設備及
其屬具(衛生設備)圖 15. 長億海運股份有限公司-女性福利
措施(哺乳室) 

 

圖 16. 南海之星 2 號-女性乘客或船員設置相關船舶之專用設備及
其屬具(衛生設備) 
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3. 南部地區：烏山頭股份有限公司(珊瑚潭 1 號)、仁鵬有限公司

(太陽神 6 號-設有女性福利設施哺乳室)。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 16. 台航 3 號-哺乳室及內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到
圖 17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 
 
圖 9.四方協力模式圖 56.浯江渡輪有限公司-失

智症教育訓練簽到 

 

圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教育訓
練情形圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症
教育訓練簽到圖 17. 台航 3 號-哺乳室及
內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到
圖 17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 
 

圖 10.四方協力模式圖 56.浯江渡輪有限公司-
失智症教育訓練簽到 

 

圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教育訓
練情形圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症

教育訓練簽到 
 
圖 11.四方協力模式圖 56.浯江渡輪有限公司-

失智症教育訓練簽到 

 

圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教育訓
練情形 

 

圖 20. 百麗航運股份有限公司-失智症教育訓練

圖 17. 南北海運股份有限公司-發放婦女節禮金 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到圖
17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 

 
圖 26.四方協力模式圖 56.浯江渡輪有限公司-失智
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三、運用多元方式，培訓員工於業務中融入性別觀點 

(一)依業務屬性規劃性別意識培力課程 

   為深化本局員工性別平等意識，本局每年均辦理性別平權教育訓

練，於 107 年辦理「CEDAW 教育訓練」一般人員班及高階人員班計

2 場次、108 年辦理「性別主流化：CEDAW 公私領域的認知與實踐」

教育訓練、109 年辦理「從 CEDAW 談職場性別平權」課程、110 年

圖 18. 南北海運股份有限公司-僱用女性人數佔公司比例超過 1/3 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到圖 17. 台航 3 號-哺乳室及
內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 
 
圖 31.四方協力模式圖 56.浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 

 

圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教育訓練情形圖 19. 浯江渡輪有限
公司-失智症教育訓練簽到圖 17. 台航 3 號-哺乳室及內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到圖 17. 台航 3 號-哺乳室及
內部設備 

 

圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 
 
圖 32.四方協力模式圖 56.浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 

 

圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教育訓練情形圖 19. 浯江渡輪有限

公司-失智症教育訓練簽到 
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辦理「從 CEDAW 談性別平等與家務分工(含性騷擾防治)」課程，總

計 5 場次、計 408 人參訓，訓練內容包含 CEDAW 內涵、職場性別

平等、家務分工等多元主題，透過課程講授及 CEDAW 相關案例探討，

建立同仁對於性別平等之認知，並改變同仁既有性別刻板印象。 

   於 111 年度重新思考性別意識培力課程之培訓重點，本局為使培

訓內容能符合同仁學習需求，先針對 CEDAW 內涵及案例研討等二方

面進行課程主題需求調查，亦考量人員業務屬性有相當差異，爰針對

業務特性規劃一般人員、主管人員及航務中心第一線業務人員之課程，

說明如下： 

1.一般人員班─培育將不同性別因素納入業務推動之能力：一般人員負

責業務以政策規劃面為主，需培養將不同性別因素納入政策考量之能

力，以確保推動措施能符合各性別族群需求，並兼顧同仁期望瞭解之

職場性別、婚姻家庭等 CEDAW 有關議題，爰設計較活潑生動的課程，

以性別電影探討性別有關議題，於 111 年 6 月 21 日辦理「從電影《愛

別離苦》談 CEDAW、多元性別與性別歧視」課程，並邀請國立臺北

大學法律學系郭玲惠教授擔任講座，計 47 人參訓，課程滿意度為 96%。 

2.主管人員班─培育將性別概念運用於管理職能及推動消除性別歧視相

關政策之能力：考量中高階主管人員需具備瞭解其主管業務與性別之

關聯性，瞭解 CEDAW 概念及運用於職場環境、管理措施上，並深入

探討如何推動消除性別歧視之相關措施，以期督辦同仁業務時，能將



22 
 

性別觀點帶入，確保所做決策亦具備性別意識，爰於 111 年 7 月 6 日

規劃辦理「性別歧視與 CEDAW 案例探討」，並邀請國立臺北大學法

律學系郭玲惠教授擔任講座，計 22 人參訓，課程滿意度為 92%。 

3.第一線業務人員班─培育將不同性別因素納入服務外部民眾之能力：

本局航務中心人員主要負責執行業務且經常接觸洽公民眾、航商業者

或船員等，係本局第一線為民服務人員，需具備實際受理民眾業務時，

如涉及性別議題相關情境該如何應對之能力，以及瞭解所辦業務與

CEDAW 之關聯性，爰規劃以本局《優化對失智症者搭乘公共運輸的

協助》、觀光局《自在老、輕鬆顧－全齡無障礙觀光遊樂園區服務》及

公路總局《夜間乘車金安心，貼心護您三部曲－打造公路客運三心級

夜間運輸服務》等機關自製 CEDAW 宣導案例，結合性平重要政策及

CEDAW 核心概念，於 111 年 8 月 5 日規劃辦理「CEDAW 實務與案

例解析」課程，並邀請財團法人中華國書香關懷協會黃瑞汝理事長擔

任講座，計 63 人參訓，課程滿意度為 100%。 

 

 

圖 19. 一般人員 CEDAW 教育訓練─

從電影《愛別離苦》談 CEDAW、多

元性別與性別歧視 

 

圖 20. 主管人員 CEDAW 教育訓練─

性別歧視與 CEDAW 案例探討 
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(二)辦理船舶專業課程納入性別平等觀點 

   本局於 111 年 11 月 16 日及 28 日辦理「載客船舶無障礙設施圖

說審查教育訓練」計 2 場次，邀請中華民國身心障礙聯盟理事長劉金

鐘擔任講座，參訓對象為船舶檢查丈量人員(含本局檢丈業務人員、財

團法人中國驗船中心驗船師)，共計 56 人參訓。本局於規劃課程時，

因考量船舶無障礙設施使用者，除高齡者、身心障礙者、幼童以外，

尚包含孕婦、推幼兒娃娃車者、以及女性亦時常擔任照顧者角色等，

為期船舶無障礙相關設施之圖說審查將多元使用者之不同需求納入

考量，爰請講師於授課內容融入性別觀點(尤其是女性需求)，以符合

實際使用需求。 

(三)性平相關專案提報性平小組會議討論，使各項推動措施更臻完善 

   為期本局推動各項重大專案時能融入性平觀點，本局於 107 年至

 
圖 21. 第一線業務人員 CEDAW 教育訓練─

CEDAW 實務與案例解析 
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111 年召開之 13 次性平工作小組會議中，將涉及性別議題之推動計

畫提會進行專案報告，包含「航港有愛、海運無礙-打造通用無障礙

海運環境」、「載客船舶及海運客運場站公共安全與營運服務聯合督檢

計畫」、「我可以，妳也可以─深耕海事性平」、「澎湖南海交通船碼頭

候船室專案」及「鹽埔漁港客貨運專區建設計畫」等專案，透過性平

小組委員檢視政策規劃內容、決策過程之機制，提供改善建議，協助

本局推動各項措施時，都能將不同性別需求納入考量。 

    另為強化本局各單位瞭解性別影響評估工具之應用方式及觀摩

學習，本局自 110 年起，規劃輪由業務單位於性平小組會議分享中長

程計畫及法律修正案之性別影響評估辦理經驗，迄今已分享「新臺澎

輪營運及國造案」、「智慧航安監控船舶建造計畫」、「性別友善廁所設

計」、「海商法部分條文修正草案」及「船員法部分條文修正草案」之

性別影響評估等案。 

 

四、依性別需求優化海運搭乘環境 

鑑於我國邁入高齡化社會，隨著老年人口比例增加，航運業也迎來

許多挑戰，如隨年齡而增加失智症者即為其中之一，依臺灣失智症協會

推估，自 108 年至 154 年止，失智人口將從 108 年的 29 萬餘人增加至

154 年的近 90 萬人，平均每 40 分鐘增加 1 位失智者的速度成長著，而

其中女性因平均壽命較長，罹患失智症者比例較男性高(領有失智症手冊
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男女比例為 1：1.8)，且女性照顧者比例亦較男性高(男女比例約為 1：

1.5)，惟失智症者仍有外出行動之需求，或其照顧者為維持日常生活所需，

而須陪同失智症者定期外出就醫或採買，外出過程中可能因失智症者異

常舉動遭到歧視，爰航港局自 109 年起推動協調協調航運業者於教育訓

練納入失智公共識能相關課程，促使運輸業者認識失智症、協助失智症

者及其照顧者搭乘公共運輸，降低女性失智者或照顧者出門的不便利性，

享有與一般人同等的行動權利，並已有多家航運業者響應(圖 22-25)： 

1. 北部地區：詠傑海運科技、威爾森通運、台灣航業、全港通航

業、新華航業股份有限公司。 

2. 中部地區：浯江渡輪有限公司。 

3. 南部地區：泰富國際輪船、百麗航運、大福琉球航運股份有限公

司及琉興有限公司。 

4. 東部地區：凱旋海運股份有限公司、帆利航運、長杰航運有限公

司。 

 

圖 22. 威爾森通運股份有限公司-失智症教育訓練情形 

 

圖 20. 百麗航運股份有限公司-失智症教育訓練紀錄及
於客艙內張貼提醒協助資訊圖 18. 威爾森通運股
份有限公司-失智症教育訓練情形 

 

圖 20. 百麗航運股份有限公司-失智症教育訓練紀錄及
於客艙內張貼提醒協助資訊 
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圖 23. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 
 
圖 41.四方協力模式圖 56.浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽

到 

 

圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教育訓練情形圖 19. 浯
江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 

 
圖 42.四方協力模式圖 56.浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽

到 

 

圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教育訓練情形 

 

圖 20. 百麗航運股份有限公司-失智症教育訓練紀錄及於客艙內張
貼提醒協助資訊圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教
育訓練情形圖 19. 浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 

 
圖 43.四方協力模式圖 56.浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽

到 

 

圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教育訓練情形圖 19. 浯
江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽到 

 
圖 44.四方協力模式圖 56.浯江渡輪有限公司-失智症教育訓練簽

到 

 

圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教育訓練情形 

 

圖 20. 百麗航運股份有限公司-失智症教育訓練紀錄及於客艙內張
貼提醒協助資訊圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教
育訓練情形 

 

圖 20. 百麗航運股份有限公司-失智症教育訓練紀錄及於客艙內張
貼提醒協助資訊 

 

圖 21. 帆利航運有限公司-失智症教育訓練紀錄圖 20. 百麗航運
股份有限公司-失智症教育訓練紀錄及於客艙內張貼提醒協
助資訊圖 18. 威爾森通運股份有限公司-失智症教育訓練情
形 

 

圖 20. 百麗航運股份有限公司-失智症教育訓練紀錄及於客艙內張

圖 24. 百麗航運股份有限公司-失智症教育訓練紀錄及於客艙內張
貼提醒協助資訊 

 

圖 21. 帆利航運有限公司-失智症教育訓練紀錄圖 20. 百麗航運
股份有限公司-失智症教育訓練紀錄及於客艙內張貼提醒協
助資訊 

 

圖 21. 帆利航運有限公司-失智症教育訓練紀錄 

 

圖 22. 布澎線雲豹輪無障礙資訊揭露網頁圖 21. 帆利航運有限公
司-失智症教育訓練紀錄圖 20. 百麗航運股份有限公司-失
智症教育訓練紀錄及於客艙內張貼提醒協助資訊 

 

圖 21. 帆利航運有限公司-失智症教育訓練紀錄圖 20. 百麗航運
股份有限公司-失智症教育訓練紀錄及於客艙內張貼提醒協
助資訊 

 

圖 21. 帆利航運有限公司-失智症教育訓練紀錄 

 

圖 22. 布澎線雲豹輪無障礙資訊揭露網頁圖 21. 帆利航運有限公
司-失智症教育訓練紀錄 

 

圖 25. 帆利航運有限公司-失智症教育訓練紀錄 

 

圖 22. 布澎線雲豹輪無障礙資訊揭露網頁圖 21. 帆
利航運有限公司-失智症教育訓練紀錄 

 

圖 22. 布澎線雲豹輪無障礙資訊揭露網頁 
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圖 26. 布澎線雲豹輪無障礙資訊揭露網頁 

 

圖 23. 影片搭配手語老師同步翻譯畫面圖 22. 
布澎線雲豹輪無障礙資訊揭露網頁 

 

圖 23. 影片搭配手語老師同步翻譯畫面 

 

圖 24. 影片詳細介紹應注意事項畫面圖 23. 影
片搭配手語老師同步翻譯畫面圖 22. 布澎
線雲豹輪無障礙資訊揭露網頁 

 

圖 23. 影片搭配手語老師同步翻譯畫面圖 22. 
布澎線雲豹輪無障礙資訊揭露網頁 

 

圖 23. 影片搭配手語老師同步翻譯畫面 

 

圖 24. 影片詳細介紹應注意事項畫面圖 23. 影

片搭配手語老師同步翻譯畫面 

五、資訊全都露! 大伙瓏ㄟ通! 

 (一)公開揭露客船無障礙資訊 

為便利女性照顧者於搭乘前獲得船舶無障礙設施資訊，

本局公開揭露載客大眾運輸船舶無障礙資訊，於 108 年 10

月 25 日完成固定航線載客船舶專屬 QR-Code 查詢系統建置。旅客只要

在家上網或利用智慧型手機掃描船舶 QR-Code 海報張貼處，就可取得

航港局在官網公布固定航線無障礙相關資訊(圖 26)，以利女性照顧者選

擇適合自己的航班。 
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圖 27. 影片搭配手語老師同步翻譯畫面 

 

圖 24. 影片詳細介紹應注意事項畫面圖
23. 影片搭配手語老師同步翻譯
畫面 

 

圖 24. 影片詳細介紹應注意事項畫面 

 

圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅客

服務中心場站資訊圖 24. 影片詳
細介紹應注意事項畫面圖 23. 影
片搭配手語老師同步翻譯畫面 

 

圖 24. 影片詳細介紹應注意事項畫面圖
23. 影片搭配手語老師同步翻譯
畫面 

 

圖 24. 影片詳細介紹應注意事項畫面 

 

圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅客
服務中心場站資訊圖 24. 影片詳

細介紹應注意事項畫面 

 

圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅客
服務中心場站資訊 

 

圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅客
服務中心場站資訊圖 24. 影片詳
細介紹應注意事項畫面 

 

圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅客
服務中心場站資訊圖 24. 影片詳
細介紹應注意事項畫面圖 23. 影

片搭配手語老師同步翻譯畫面 

 

圖 28. 影片詳細介紹應注意事項畫面 

 

圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅
客服務中心場站資訊圖 24. 影片
詳細介紹應注意事項畫面 

 

圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅
客服務中心場站資訊 

 

圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅

客服務中心場站資訊圖 24. 影片
詳細介紹應注意事項畫面 

(二)新增手語暨中、英文字幕版搭乘安全須知影片 

臺灣每 100 人中就有 1 位是

聽障者，為讓聽障者能充分了解搭

乘客船相關安全知識，如救生衣置放地點及

正確穿法、緊急逃生動線及集合地點等資

訊，於 108 年 5 月 3 日完成製作 3 分鐘的

「搭乘載客船舶安全須知」影片，並要求客

船業者須於開航前播放。該影片邀請有 40 年手語經歷的老師擔任手語

翻譯，以中文搭配中、英文字幕及專業手語翻譯播放(圖 27)，提供聽障

者或民眾輕鬆觀賞影片獲取安全知識。 

(三)精進客船服務輪椅旅客教學影片 

108 年 12 月 27 日

完成拍攝「客船服務輪

椅旅客流程及設備操作教學影片」

(圖 28)，幫助船舶業者熟悉「上下

船岸接設施使用流程」、「活動式斜

坡板使用流程」及「船艙內通行之

輪椅使用流程」，並做為隨船服務人員訓練教材。 
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圖 29. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅客服務中心場站資訊 
圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅客服務中心場站資訊 

 

圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅客服務中心場站資訊 

 

圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅客服務中心場站資訊 

 

圖 25. 海運無障礙專區網頁中澎湖旅客服務中心場站資訊 

 

(四)輕鬆出遊去!海、陸運交通資訊幫你整理好 

為使旅客在乘船前充分做好行程規劃，109 年 12 月於

航港局網站規劃設置「海運無障礙專區」，揭露各海運航線

船舶、客運場站、岸接設施及陸運交通接駁等各面向無障礙資訊(圖 29)，

便利旅客取得海運及陸運無障礙資訊。透過資訊串聯，旅客在購票前預

先選擇適合自己的航班及接駁方式。方便女性照顧者可於上船前及下船

後，查詢預約接駁康復巴士、無障礙計程車或無障礙公車班表資訊。 
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肆、影響程度(具體績效)-人民有感故事或案例 

一、民眾正面肯定 

為瞭解旅客對海運旅運場站(旅客服務中心)、岸接設施及船舶等通行

動線改善後滿意度，航港局於 111 年 12 月 19 日至 20 日止針對搭乘基

隆-馬祖航線之旅客以隨機抽樣方式進行問卷調查，整體而言，旅客對於

旅運場站(旅運中心)、岸接設施及船舶設備等環境性別友善滿意度(含非

常滿意)為 78%(圖 30)，結果顯示大部分民眾認為改善後設施符合需求

與期待，未來也將持續努力繼續精進，對於符合民眾需求的項目則是持

續提供優質服務，並針對普通及不滿意持續改進，打造符合兩性平權及

適合所有族群海運環境。 

 

 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意

非常滿意, 33%

滿意, 45%

普通, 21%

不滿意, 1%
非常不滿意, 0

海運環境性別友善滿意度

圖 30. 海運環境性別友善滿意度調查結果 

 

圖 27. 旅客對旅運場站-「親子及無障礙廁所」滿意
度調查結果圖 26. 海運環境性別友善滿意度調
查結果 

 

合計 78% 

 

圖 26. 海
運環境性
別友善滿
意度調查
結果合計

78% 

 

圖 26. 
海
運

環
境
性
別
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意
度
調
查
結

果 
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本次調查發放問卷份數共計 200 份，受訪者男性比例佔 70.5%，女

性比例佔 29%，其他佔 0.5%；另受訪民眾年齡層以 20-39 歲最多(70.5%)，

其次為 40-59 歲(14%)；旅運場站最多人使用過的設施為服務櫃台(63%)，

其次為無障礙電梯(32.5%)，船舶設備最多人使用過的設施為電梯(54%)，

其次為登船動分流規劃服務(51.5%)。 

 

 

各問項調查結果分述如下： 

(一)旅運場站(旅運中心) 

問項 1. 提供更符合家長與幼童、攜帶嬰兒車、身障者及同行照顧者

使用廁所需求之環境，已增設親子廁所及無障礙廁所間數，您對增

141 70.50%

58 29.00%

1 0.50%

200 100%

11 5.50%

141 70.50%

28 14.00%

20 10.00%

200 100%

親子廁所 27 13.50%

無障礙廁所 36 18.00%

哺集乳室 6 3.00%

服務櫃台 126 63.00%

無障礙電梯 65 32.50%

 問卷數 200

親子床位 31 15.50%

無障礙客艙 17 8.50%

哺集乳室 5 2.50%

電梯 108 54.00%

登船動線分流規劃服務 103 51.50%

 問卷數 200

1.性別

男

女

其他

總計

3.使用過設施

(複選)

旅運場站

船舶設備

2.年齡

19歲以下

20-39歲

40-59歲

60歲以上

總計
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設「親子廁所」及「無障礙廁所」感到滿意? 

200 位填答者中，結果分析顯示，有 28.5%的民眾表示非常滿意，

其次有 47.5%表示滿意，對增設「親子廁所」及「無障礙廁所」滿

意度為 76%(圖 31)。 

 

 

問項 2 為提供家長們更完善且安心的哺育空間，重新整修哺集乳室、

增設間數並設置靠背座椅、飲水機、洗手檯及尿布檯等設備，您對

「哺集乳室」的優化感到滿意? 

200 位填答者中，結果分析顯示，有 29.5%的民眾表示非常滿意，

其次有 45.0%表示滿意，對「哺集乳室」的優化滿意度為 74.5%(圖

32)。 

 

 

問項 3 考量家長與幼童、攜帶嬰兒車、使用輪椅者及同行照顧者到

次數 百分比

非常滿意 57 28.5%

滿意 95 47.5%

普通 47 23.5%

不滿意 1 0.5%

非常不滿意 0 0.0%

總和 200 100% 0.0% 50.0% 100.0%

非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

0.0%

0.5%

23.5%

47.5%

28.5%

次數 百分比

非常滿意 59 29.5%

滿意 90 45.0%

普通 50 25.0%

不滿意 1 0.5%

非常不滿意 0 0.0%

總和 200 100% 0.0% 50.0% 100.0%

非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

0.0%

0.5%

25.0%

45.0%

29.5%

圖 31. 旅客對旅運場站-「親子及無障礙廁所」滿意度調查結果 

 

圖 28. 旅客對旅運場站-「哺集乳室」滿意度調查結果圖 27. 旅客對
旅運場站-「親子及無障礙廁所」滿意度調查結果 

 

圖 28. 旅客對旅運場站-「哺集乳室」滿意度調查結果 

 

圖 29. 旅客對旅運場站-「服務櫃台」滿意度調查結果圖 28. 旅客對

旅運場站-「哺集乳室」滿意度調查結果圖 27. 旅客對旅運場
站-「親子及無障礙廁所」滿意度調查結果 

 

圖 28. 旅客對旅運場站-「哺集乳室」滿意度調查結果圖 27. 旅客對
旅運場站-「親子及無障礙廁所」滿意度調查結果 

 

圖 28. 旅客對旅運場站-「哺集乳室」滿意度調查結果 

 

圖 29. 旅客對旅運場站-「服務櫃台」滿意度調查結果圖 28. 旅客對
旅運場站-「哺集乳室」滿意度調查結果 

 

圖 29. 旅客對旅運場站-「服務櫃台」滿意度調查結果 

 

圖 30. 旅客對旅運場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果圖 29. 旅客
對旅運場站-「服務櫃台」滿意度調查結果圖 28. 旅客對旅運
場站-「哺集乳室」滿意度調查結果 

 

圖 29. 旅客對旅運場站-「服務櫃台」滿意度調查結果圖 28. 旅客對
旅運場站-「哺集乳室」滿意度調查結果圖 27. 旅客對旅運場
站-「親子及無障礙廁所」滿意度調查結果 

 

圖 28. 旅客對旅運場站-「哺集乳室」滿意度調查結果圖 27. 旅客對
旅運場站-「親子及無障礙廁所」滿意度調查結果 

 

圖 28. 旅客對旅運場站-「哺集乳室」滿意度調查結果 

圖 32. 旅客對旅運場站-「哺集乳室」滿意度調查結果 

 

圖 29. 旅客對旅運場站-「服務櫃台」滿意度調查結果圖 28. 旅客對
旅運場站-「哺集乳室」滿意度調查結果 

 

圖 29. 旅客對旅運場站-「服務櫃台」滿意度調查結果 

 

圖 30. 旅客對旅運場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果圖 29. 旅客
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服務櫃台諮詢及報到之需求，重新設計並降低櫃台高度，您對「服

務櫃台」重新設計感到滿意? 

200 位填答者中，結果分析顯示，有 34.0%的民眾表示非常滿意，

其次有 45.0%表示滿意，對「服務櫃台」重新設計滿意度為 79% (圖

33)。 

 

 

問項 4 為使孕婦、家長與幼童、攜帶嬰兒車、身障者及同行照顧者

等旅客更方便於旅運中心各樓層間行動，您對增設「無障礙電梯」

感到滿意? 

200 位填答者中，結果分析顯示，有 37.0%的民眾表示非常滿意，

其次有 45.5%民眾表示滿意，對增設「無障礙電梯」滿意度為

82.5%(圖 34)。 

 

 

次數 百分比

非常滿意 68 34.0%

滿意 90 45.0%

普通 37 18.5%

不滿意 4 2.0%

非常不滿意 1 0.5%

總和 200 100% 0.0% 50.0% 100.0%

非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

0.5%

2.0%

18.5%

45.0%

34.0%

次數 百分比

非常滿意 74 37.0%

滿意 91 45.5%

普通 35 17.5%

不滿意 0 0.0%

非常不滿意 0 0.0%

總和 200 100% 0.0% 50.0% 100.0%

非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

0.0%

0.0%

17.5%

45.5%

37.0%

圖 34. 旅客對旅運場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果 

 

圖 31. 旅客對「旅運場站」整體滿意度調查結果圖 30. 旅客對旅運
場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果 

 

圖 31. 旅客對「旅運場站」整體滿意度調查結果 

圖 33. 旅客對旅運場站-「服務櫃台」滿意度調查結果 

 

圖 30. 旅客對旅運場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果圖 29. 旅客
對旅運場站-「服務櫃台」滿意度調查結果 

 

圖 30. 旅客對旅運場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果 

 

圖 31. 旅客對「旅運場站」整體滿意度調查結果圖 30. 旅客對旅運
場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果圖 29. 旅客對旅運場站-
「服務櫃台」滿意度調查結果 

 

圖 30. 旅客對旅運場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果圖 29. 旅客
對旅運場站-「服務櫃台」滿意度調查結果 

 

圖 30. 旅客對旅運場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果 

 

圖 31. 旅客對「旅運場站」整體滿意度調查結果圖 30. 旅客對旅運

場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果 

 

圖 31. 旅客對「旅運場站」整體滿意度調查結果 

 

圖 32. 旅客對「岸接設施」整體滿意度調查結果圖 31. 旅客對「旅
運場站」整體滿意度調查結果圖 30. 旅客對旅運場站-「無障
礙電梯」滿意度調查結果 

 

圖 31. 旅客對「旅運場站」整體滿意度調查結果圖 30. 旅客對旅運
場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果圖 29. 旅客對旅運場站-
「服務櫃台」滿意度調查結果 

 

圖 30. 旅客對旅運場站-「無障礙電梯」滿意度調查結果圖 29. 旅客
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綜上所述，針對旅運場站(旅運中心)海運環境性別友善整體滿意度調

查，有 32.3%的民眾表示非常滿意，其次 45.8%表示滿意，滿意程

度為 78.1%(圖 35)。 

 

 

(二)岸接設施(銜接船舶與碼頭間之設施) 

問項 5. 為提供孕婦、家長與幼童、攜帶嬰兒車、著高跟鞋、使用輪

椅者及同行照顧者等旅客更安全便利的登船設施，將原「階梯式」

旅客橋改為「無障礙斜坡」，您對「旅客橋」的改變感到滿意? 

200 位填答者中，結果分析顯示，有 33.5%的民眾表示非常滿意，

其次有 43.5%民眾表示滿意，滿意程度為 77%(圖 36)。 

 

 

(三)船舶設備 

問項 6. 考量孕婦、家長與幼童、攜帶嬰兒車、使用輪椅者及同行照

次數 百分比

非常滿意 258 32.3%

滿意 366 45.8%

普通 169 21.1%

不滿意 6 0.8%

非常不滿意 1 0.1%

總和 800 100%
0.0% 50.0% 100.0%

非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

0.1%

0.8%

21.1%

45.8%

32.3%

次數 百分比

非常滿意 67 33.5%

滿意 87 43.5%

普通 46 23.0%

不滿意 0 0.0%

非常不滿意 0 0.0%

總和 200 100% 0.0% 50.0% 100.0%

非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

0.0%

0.0%

23.0%

43.5%

33.5%

圖 35. 旅客對「旅運場站」整體滿意度調查結果 

 

圖 32. 旅客對「岸接設施」整體滿意度調查結果圖 31. 旅客對「旅
運場站」整體滿意度調查結果 

 

圖 32. 旅客對「岸接設施」整體滿意度調查結果 

 

圖 33. 旅客對船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果圖 32. 旅客對
「岸接設施」整體滿意度調查結果圖 31. 旅客對「旅運場站」
整體滿意度調查結果 

 

圖 32. 旅客對「岸接設施」整體滿意度調查結果圖 31. 旅客對「旅
運場站」整體滿意度調查結果 

 

圖 32. 旅客對「岸接設施」整體滿意度調查結果 

 

圖 33. 旅客對船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果圖 32. 旅客對
「岸接設施」整體滿意度調查結果 

 

圖 33. 旅客對船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果 

 

圖 34. 旅客對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果圖 33. 旅客對
船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果圖 32. 旅客對「岸接
設施」整體滿意度調查結果 

 

圖 33. 旅客對船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果圖 32. 旅客對
「岸接設施」整體滿意度調查結果圖 31. 旅客對「旅運場站」
整體滿意度調查結果 

 

圖 32. 旅客對「岸接設施」整體滿意度調查結果圖 31. 旅客對「旅
運場站」整體滿意度調查結果 

 

圖 32. 旅客對「岸接設施」整體滿意度調查結果 

 

圖 33. 旅客對船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果圖 32. 旅客對

圖 36. 旅客對「岸接設施」整體滿意度調查結果 

 

圖 33. 旅客對船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果圖 32. 旅客對
「岸接設施」整體滿意度調查結果 

 

圖 33. 旅客對船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果 

 

圖 34. 旅客對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果圖 33. 旅客對
船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果圖 32. 旅客對「岸接
設施」整體滿意度調查結果 

 

圖 33. 旅客對船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果圖 32. 旅客對
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顧者等旅客登船之需求，規劃獨立登船動線，以確保登船時之安全，

您對「登船動線」之分流規劃感到滿意? 

200 位填答者中，結果分析顯示，有 32.0%的民眾表示非常滿意，

其次有 49.0%民眾表示滿意，對「登船動線」之分流規劃滿意度為

81%(圖 37)。 

 

 

問項 7. 為提供家長與幼童旅客舒適的休息環境，設置親子床位並提

供雙人床，您對「親子床位」的設置感到滿意? 

200 位填答者中，結果分析顯示，有 30.5%的民眾表示非常滿意，

其次有 45.5%民眾表示滿意，對「親子床位」的設置滿意度為 76%(圖

38)。 

 

 

 

次數 百分比

非常滿意 64 32.0%

滿意 98 49.0%

普通 36 18.0%

不滿意 2 1.0%

非常不滿意 0 0.0%

總和 200 100% 0.0% 50.0% 100.0%

非常不滿意

不滿意

普通

滿意

非常滿意

0.0%

1.0%

18.0%

49.0%

32.0%

次數 百分比

非常滿意 61 30.5%

滿意 91 45.5%

普通 47 23.5%

不滿意 1 0.5%

非常不滿意 0 0.0%

總和 200 100% 0.0% 50.0% 100.0%

非常不滿意

不滿意
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0.0%

0.5%

23.5%

45.5%

30.5%

圖 37. 旅客對船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果 

 

圖 34. 旅客對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果圖 33. 旅客對
船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果 

 

圖 34. 旅客對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果 

 

圖 35. 旅客對船舶設備-「無障礙客艙」滿意度調查結果圖 34. 旅客
對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果圖 33. 旅客對船舶
設備-「登船動線」滿意度調查結果 

 

圖 34. 旅客對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果圖 33. 旅客對
船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果 

 

圖 34. 旅客對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果 

 

圖 35. 旅客對船舶設備-「無障礙客艙」滿意度調查結果圖 34. 旅客

對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果 

 

圖 35. 旅客對船舶設備-「無障礙客艙」滿意度調查結果 

 

圖 36. 旅客對船舶設備-「哺集乳室」滿意度調查結果圖 35. 旅客對
船舶設備-「無障礙客艙」滿意度調查結果圖 34. 旅客對船舶
設備-「親子床位」滿意度調查結果 

 

圖 35. 旅客對船舶設備-「無障礙客艙」滿意度調查結果圖 34. 旅客
對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果圖 33. 旅客對船舶
設備-「登船動線」滿意度調查結果 

 

圖 34. 旅客對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果圖 33. 旅客對
船舶設備-「登船動線」滿意度調查結果 

圖 38. 旅客對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果 

 

圖 35. 旅客對船舶設備-「無障礙客艙」滿意度調查結果圖 34. 旅客
對船舶設備-「親子床位」滿意度調查結果 

 

圖 35. 旅客對船舶設備-「無障礙客艙」滿意度調查結果 

 

圖 36. 旅客對船舶設備-「哺集乳室」滿意度調查結果圖 35. 旅客對
船舶設備-「無障礙客艙」滿意度調查結果圖 34. 旅客對船舶
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問項 8. 為提供使用輪椅者及同行照顧者等旅客有更舒適的乘船環

境，設置獨立無障礙客艙並增加活動空間、置有大小床及無障礙衛

浴，您對「無障礙客艙」的設置感到滿意?  

200 位填答者中，結果分析顯示，有 33.5%的民眾表示非常滿意，

其次有 43.5%民眾表示滿意，對「無障礙客艙」的設置滿意度為

77%(圖 39)。 

 

 

問項 9. 為提供家長們乘船期間舒適且乾淨的獨立哺育空間，增設哺

集乳室，您對「哺集乳室」的設置感到滿意? 

200 位填答者中，結果分析顯示，有 27.9%的民眾表示非常滿意，

其次有 45.8%民眾表示滿意，對「哺集乳室」的設置滿意度為

73.7%(圖 40)。 

 

 

次數 百分比

非常滿意 67 33.5%

滿意 87 43.5%

普通 43 21.5%
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次數 百分比
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不滿意 0 0.0%
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不滿意
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圖 39. 旅客對船舶設備-「無障礙客艙」滿意度調查結果 

 

圖 36. 旅客對船舶設備-「哺集乳室」滿意度調查結果圖 35. 旅客對

船舶設備-「無障礙客艙」滿意度調查結果 

 

圖 36. 旅客對船舶設備-「哺集乳室」滿意度調查結果 

 

圖 37. 旅客對船舶設備-「電梯」滿意度調查結果圖 36. 旅客對船舶
設備-「哺集乳室」滿意度調查結果圖 35. 旅客對船舶設備-
「無障礙客艙」滿意度調查結果 

 

圖 36. 旅客對船舶設備-「哺集乳室」滿意度調查結果圖 35. 旅客對
船舶設備-「無障礙客艙」滿意度調查結果 

 

圖 36. 旅客對船舶設備-「哺集乳室」滿意度調查結果 

 

圖 37. 旅客對船舶設備-「電梯」滿意度調查結果圖 36. 旅客對船舶
設備-「哺集乳室」滿意度調查結果 

 

圖 37. 旅客對船舶設備-「電梯」滿意度調查結果 

 

圖 38. 旅客對「船舶設備」整體滿意度調查結果圖 37. 旅客對船舶
設備-「電梯」滿意度調查結果圖 36. 旅客對船舶設備-「哺集
乳室」滿意度調查結果 

 

圖 37. 旅客對船舶設備-「電梯」滿意度調查結果圖 36. 旅客對船舶

設備-「哺集乳室」滿意度調查結果圖 35. 旅客對船舶設備-
「無障礙客艙」滿意度調查結果 

圖 40. 旅客對船舶設備-「哺集乳室」滿意度調查結果 

 

圖 37. 旅客對船舶設備-「電梯」滿意度調查結果圖 36. 旅客對船舶
設備-「哺集乳室」滿意度調查結果 

 

圖 37. 旅客對船舶設備-「電梯」滿意度調查結果 
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問項 10. 為提升孕婦、家長與幼童、攜帶嬰兒車、身障者及同行照

顧者等旅客於乘船期間在船舶各樓層間移動之便利性，設置「電梯」，

您對「電梯」的設置感到滿意?  

200 位填答者中，結果分析顯示，有 39.0%的民眾表示非常滿意，

其次有 43.5%民眾表示滿意，對「電梯」的設置滿意度為 82.5% (圖

41)。 

 

 

綜上所述，針對船舶設備海運環境性別友善整體滿意度調查，有

32.6%的民眾表示非常滿意，其次 45.4%表示滿意，滿意程度為

78%(圖 42)。 

 

 

 

 

次數 百分比

非常滿意 78 39.0%
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普通 31 15.5%
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次數 百分比
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總和 1000 100%
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圖 41. 旅客對船舶設備-「電梯」滿意度調查結果 

 

圖 38. 旅客對「船舶設備」整體滿意度調查結果圖 37. 旅客對船舶

設備-「電梯」滿意度調查結果 

 

圖 38. 旅客對「船舶設備」整體滿意度調查結果 

 

圖 39.港口進出人數女男統計趨勢圖圖 38. 旅客對「船舶設備」整體
滿意度調查結果圖 37. 旅客對船舶設備-「電梯」滿意度調查
結果 

 

圖 38. 旅客對「船舶設備」整體滿意度調查結果圖 37. 旅客對船舶
設備-「電梯」滿意度調查結果 

 

圖 38. 旅客對「船舶設備」整體滿意度調查結果 

 

圖 39.港口進出人數女男統計趨勢圖圖 38. 旅客對「船舶設備」整體
滿意度調查結果 

 

圖 39.港口進出人數女男統計趨勢圖圖 38. 旅客對「船舶設備」整體
滿意度調查結果 

 

圖 39.港口進出人數女男統計趨勢圖圖 38. 旅客對「船舶設備」整體
滿意度調查結果圖 37. 旅客對船舶設備-「電梯」滿意度調查
結果 

 

圖 38. 旅客對「船舶設備」整體滿意度調查結果圖 37. 旅客對船舶
設備-「電梯」滿意度調查結果 

圖 42. 旅客對「船舶設備」整體滿意度調查結果 

 

圖 39.港口進出人數女男統計趨勢圖圖 38. 旅客對「船舶設備」整體
滿意度調查結果 

 

圖 39.港口進出人數女男統計趨勢圖圖 38. 旅客對「船舶設備」整體
滿意度調查結果 

 

圖 39.港口進出人數女男統計趨勢圖圖 38. 旅客對「船舶設備」整體
滿意度調查結果 
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二、看見女性需求 

航港局多年來持續新增及改善性平相關設施(如：哺集乳室、孕婦及

親子友善設施等)，依交通部統計港口進出旅客人數資料，其中女性旅客

進出國內港口人數自 98 年至 108 年呈現成長趨勢，102 年至 108 年女

性旅客進出港口人數更超越男性旅客，109 年及 110 年因受疫情影響男

女旅客人數均大幅下降，顯示近年來投入在海運環境上各項設施相關改

善作為獲得女性旅客之認同(圖 43)。 
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三、人民有感之故事-老船長的撒隆巴斯 

來到澎湖白沙鄉赤崁碼頭，遠遠就看到在整理白沙之星交通船的莊

極樂船長，莊船長說他駕駛白沙之星已經 20 幾個年頭，每天從赤崁到

吉貝來回，跟船還有固定班底的乘客都很有感情了，說到浮動碼頭船長

人數

年度 人次 百分比 人次 百分比 人次 百分比

98年 575,754 100% 250,126 43.4% 325,628 56.6%

99年 669,637 100% 305,400 45.6% 364,237 54.4%

100年 664,789 100% 299,467 45.0% 365,322 55.0%

101年 699,133 100% 317,558 45.4% 381,575 54.6%

102年 991,172 100% 500,616 50.5% 490,556 49.5%

103年 1,378,594 100% 716,434 52.0% 662,160 48.0%

104年 1,351,216 100% 701,407 51.9% 649,809 48.1%

105年 1,229,586 100% 633,297 51.5% 596,289 48.5%

106年 1,427,090 100% 752,790 52.8% 674,300 47.2%

107年 1,424,577 100% 757,041 53.1% 667,536 46.9%

108年 1,504,076 100% 793,882 52.8% 710,194 47.2%

109年 428,315 100% 196,296 45.8% 232,019 54.2%

110年 232,089 100% 95,888 41.3% 136,201 58.7%

資料來源：交通部網站

合計 女 男

港口進出人數

圖 43. 港口進出人數女男統計趨勢圖 

 

圖 40.港口進出人數女男統計趨勢圖 
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流露出滿滿的感謝。船長說以前乘客上岸要爬窄又濕滑的石梯，其實很

危險，尤其是老人、小孩跟孕婦，有些坐船來就是要看醫生，結果一摔

又更嚴重。那像遇到坐輪椅的乘客要上岸，只能靠船長自己跟男性的船

員來幫忙扛，扛輪椅壓力也很大，就算肌肉拉傷也要把人安全送上岸才

行。   印象最深刻的就是跑醫療後送，吉貝村民急診要坐船後送到本

島就醫，有送過體重超過 100 公斤的村民，扛擔架要動用 5、6 名男性

幫忙，如果遇到退潮要走的階梯更多，更是艱難。現在做了浮動碼頭，

坐輪椅的村民自己下船、上岸，也更願意到本島走動；媽媽可以直接帶

小孩到本島玩，小朋友可以直接坐推車上下船，不用一定要等老公有

空；看到孕婦一手還要牽著大寶走路也不會替他們捏把冷汗；醫療後送

進行得更順利，縮短了交通時間，還有我們男性工作人員也解脫了，不

用再每天回家貼撒隆巴斯(笑)。 
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伍、結語 

航港局為我國海運航政機關，未來持續以良好海運經營環境服務者

的角色，落實強化女性與弱勢族群之公共支持、促進公私部門決策參與

之性別平等、消除各領域之職業性別隔離、營造性別友善且安全的交通

運輸環境，達成實質性別平等之「人本交通」目標，帶動國人更加親海、

近海、進海，以「開放、透明、服務、教育及責任」，期望促進藍色產業

升級及型塑全民親海風氣。 



交通部航港局通用無障礙海運環境推動小組第5屆委員名冊 

任期:111.4.1至113.3.31    

編號 姓名 性別 派兼職務 現職 

1 劉志鴻 男 召集人 副局長 

2 胡凱程 男 副召集人 港務組組長 

3 劉嘉洪 男 副召集人 船舶組組長 

4 施惠真 女 委員 航務組副組長 

5 陳怡如 女 委員 港務組副組長 

6 林冠宏 男 委員 船舶組科長 

7 何文智 男 委員 北部航務中心副主任 

8 陳玉琦 女 委員 中部航務中心副主任 

9 吳玉玲 女 委員 南部航務中心專門委員 

10 林美湘 女 委員 東部航務中心科長 

11 王武烈 男 委員 王武烈建築師事務所主持建築師  

12 劉金鐘 男 委員 中華民國身心障礙聯盟常務理事  

13 鄭淑勻 女 委員 社團法人台灣無障礙旅遊發展協會理事長  

14 余明勳 男 委員 臺東縣政府交通及觀光發展處處長 

15 倪國鈞 男 委員 屏東縣政府交通旅遊處副處長 

16 陳美齡 女 委員 澎湖縣政府旅遊處處長 

17 孫暐炫 男 委員 臺灣港務股份有限公司港棧管理處資深處長  

 

附件1 



附件2 
客船管理規則部分條文修正 (106年1月9日修正) 

第 23 條 

客船除依船舶檢查規則、船舶載重線勘劃規則、船舶設備規則、及其他有關法令檢查

外，並依本規則規定檢查之。 

航行國際水域之客船，並應依海上人命安全國際公約規定施行檢驗。 

具有固定航線、航次、場站及費率之客船，應依附件一客船無障礙設施及設備規範設置

無障礙設施及設備。 

 

第 57 條 

乘客艙室設有符合下列規定之緊急出入口者，得將該出入口視同前條規定之出入口計數

之： 

一、淨寬達六十公分。 

二、自緊急出入口之兩面，均設有能由一人容易啟閉之裝置。 

三、具有使艙室內之乘客，易於認識其所在之標示。 

前項第一款艙室如提供身心障礙乘客使用者，其緊急出入口淨寬至少應為八十公分。 

 

第 59 條 

統艙之內能通至出入口之通道，其位置應經航政機關或驗船機構核可，其淨寬應符合下

列規定： 

一、總噸位一百以上或全船乘客定額超過一百人之客船： 

（一）無障礙通道淨寬至少八十公分。 

（二）通道長度滿四點五公尺者，淨寬至少八十公分。 

（三）通道長度未滿四點五公尺者，淨寬至少七十五公分。 

二、總噸位未滿一百及全船乘客定額一百人以下之客船： 

（一）無障礙通道淨寬至少八十公分。 

（二）通道長度滿四點五公尺者，淨寬至少七十公分。 

（三）通道長度未滿四點五公尺者，淨寬至少六十公分。 

統艙之面積未滿十五平方公尺，經航政機關或驗船機構核可者，得免設置通道。 

 

第 103 條 

航程時段跨越午夜十二時之國內客船，應為乘客分別設置男女專用公共浴室至少各一

間。公共浴室之沐浴設備應有隔間，沐浴設備數量按乘客定額計算，其基準應符合下列

規定： 

一、航程需時未滿十二小時者，每滿二百人至少一個，未達二百人者，以二百人計。 

二、航程需時十二小時以上者，每滿一百人至少一個，未達一百人者，以一百人計。 

前項乘客定額計算，得扣除已設置沐浴設備之房艙乘客定額人數。 



總噸位未滿一千或有特殊航線條件之船舶，經航政機關或驗船機構核可者，得免設置公

共浴室。 

 

第 105 條 

國內客船除航程未滿三十分鐘者得經航政機關同意後免予設置公共廁所外，應為乘客分

別設置男女專用公共廁所。廁所應設抽水式大便器及設有隔間，大便器數量按乘客定額

計算，其基準應符合下列規定，並應增設若干男用小便器： 

一、航程三十分鐘以上未滿二小時者，每滿一百人至少一個，未達一百人者，以一百人

計。 

二、航程二小時以上未滿十二小時者，每滿七十五人至少一個，未達七十五人者，以七

十五人計。 

三、航程十二小時以上未滿二十四小時者，每滿五十人至少一個，未達五十人者，以五

十人計。 

四、航程二十四小時以上者，每滿五十人至少一個，未達五十人者，以五十人計。 

前項乘客定額計算，得扣除已設置大便器之房艙乘客定額人數。無障礙廁所之抽水式大

便器得併入計數。廁所內僅有一大便器，並設有門閂等裝置者，得採男女合用型式。 

 

 



附件3 
 

小船管理規則部分條文修正 (109年2月7日修正)  

第 9 條 

動力載客小船，其乘客艙室設置及乘客定額核定，依下列規定： 

一、除航行於內水，經航政機關核准於露天甲板搭載乘客者外，應依規定設置乘客艙

室。下列處所不得作為乘客艙室： 

（一）船艏防碰艙壁以前處所。 

（二）艙室淨高未滿一百八十二公分之處所。但經航政機關認為在緊急時無妨乘客之逃

生者，得酌減為一百四十公分。 

二、乘客艙室內出入口及通道，應符合下列規定： 

（一）乘客艙室內至少應有兩處儘可能遠離之逃生出口，其中之一得為正常進出之出

口，出入口淨寬不得少於八十公分，其餘淨寬不得少於六十公分。 

（二）乘客艙室內通至出入口之通道，其淨寬不得少於六十公分，通至輪椅停靠位置及

身心障礙者使用之衛生設備之通道，淨寬不得少於八十公分。 

（三）乘客艙室之面積未滿十五平方公尺者，得免依前目規定設置通道。 

三、乘客艙室內應為每一乘客設置固定座位，其設置基準如下： 

（一）座椅內緣之寬度及深度，均不得少於四十公分。 

（二）座椅前空間，不得少於三十五公分。 

（三）最內之座位，其中心離通道不得大於二公尺。 

四、甲板上之客位，以甲板可供載客之面積乘以零點八五後，不低於前款每一乘客所需

面積之基準計算。但航行海域或其航線水流湍急，有灘礁或其他危險時，甲板不得核予

客位。 

五、乘客艙室應符合下列佈置： 

（一）乘客之起居位置，應以不妨礙船舶之操作為原則。 

（二）乘客艙室，應有足夠之通風與照明。 

（三）未提供對號入座之載客小船應設置供行動不便者優先乘坐之博愛座，其比率不低

於核定乘客定額百分之十五，並應於明顯處標示博愛座字樣，博愛座與走道間扶手需可

活動，座位至艙門或出入口間之地板應平坦無障礙。 

（四）具固定航線、航次、場站及費率之載客小船應於易出入處，設置寬度不小於七十

五公分且長度不小於一百三十公分之輪椅席位及其繫固系統，於輪椅席位旁設易於使用

之扶手及服務鈴，服務鈴位置應於距牆角至少三十公分且距地板面高七十至九十公分範

圍內，並於明顯處設置無障礙標誌。 

六、未滿一歲之兒童，不計入乘客定額。兒童之年齡，以登船時實足年齡為準，並以合

法證明文件為依據。 

載客小船因船型、功用、適航水域或其他特殊原因，致無法依前項規定設置座位者，得

由小船所有人敘明理由，申請航政機關在不影響乘客安全，不低於前項每一乘客所需面



積之基準下酌情寬免。 

第 23 條 

小船遇有下列情形之一時，小船所有人應向航政機關申請註銷註冊（申請書如附件三），

其小船執照除已遺失者外，並應繳銷： 

一、滅失或報廢。 

二、喪失中華民國國籍。 

三、不堪使用。 

四、沈沒不能打撈修復。 

五、因種類噸位變更不適用小船規定。 

六、失蹤滿六個月。 

前項第一款至第五款應自事實發生之日起四個月內為之。 

小船所有人未依前項規定辦理註銷及繳銷手續，經航政機關命其於一個月內辦理，屆期

仍不辦理，而無正當理由者，得由航政機關逕行註銷註冊及註銷執照，並於航政機關公

告處所及網站公告之。 

 


