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各式評鑑與發證程序
一、評鑑程序
(一)申請前訪談(非法定評鑑程序)
    新籌設之船舶運送業於取得許可籌設後，應填寫船舶運送業籌設階段適用安全營運及防止污染管理制度訪談紀錄表之「第1部分」，送交航政機關，並由航政機關安排訪談作業，目的在於讓新籌設之船舶運送業者瞭解NSM制度規定，航政機關訪談完成後填寫紀錄表之「第2部分」，完成後影本函送許可籌設業者，各航務中心並得將文件審查表提供安全管理機構預先準備。(訪談紀錄表置於航港局官網-下載專區)
(二)申請評鑑
安全管理機構申請評鑑可至全國法規資料庫下載「船舶安全營運及防止污染管理制度評鑑申請書」。(未來NSM修法通過後，申請書將置於航港局官網-下載專區)
安全管理機構若未具備臨時符合證書、增加管理船舶船型，或其臨時符合證書、符合證書有效期間屆滿或經航政機關撤銷證書者，得檢附安全管理手冊及相關文件，向航政機關申請文件審查及施行臨時評鑑，安全管理手冊及相關文件經航政機關文件審查通過後，可執行臨時評鑑。經臨時評鑑合格後，航政機關應核發或換發臨時符合證書，其有效期間以6個月為限。

    安全管理機構如管理駛上駛下型客船或達到NSM規則規定數量客船船隊等加強等級之原因，應於向航政機關申請文件審查時，提出相關主管資歷證明。*
(三)評鑑之種類及過程
1.申請書之審查
各中心於接到申請書後將查驗其與安全管理制度相關文件之適宜性。如有需要，可至安全管理機構作初次訪談，以證實其已依照建立之文件及指派之職責在運行中。
2.文件審查
文件審查之目的在於評鑑書面的安全管理制度符合NSM制度之要求。航務中心應指派安全管理機構評鑑員及船舶評鑑員分別審查，審核文件的完整性及符合上開制度之要求。如提供之文件未符合上開制度之要求，安全管理機構應再提供修訂過之文件重新審查。
3.臨時評鑑
(1) 安全管理機構臨時評鑑
安全管理機構臨時評鑑之目的在於確認文件已經審查通過及已規劃在其臨時符合證書有效期內實施符合NSM制度全部規定 (包括對安全管理機構及船上在6個月內實施稽查之計畫)，同時安全管理機構相關人員皆熟悉該安全管理制度及為其實施之計畫方案，並確認安全管理機構之組織架構及主管人員資歷符合NSM規則，針對管理第一級駛上駛下客船之安全管理機構，其評鑑團隊需由主任率隊。**
(2) 船上臨時評鑑
船上臨時評鑑之目的係為確認審查通過文件(含手冊、程序書、工作指導書等)已交付船上，船長及甲級船員熟悉該安全管理制度及開始實施上述文件之計畫方案(包括安全管理機構對船上在6個月內實施稽查之計畫)，針對第一級駛上駛下客船，其評鑑團隊需由主任率隊。**
    (3)臨時評鑑不通過之處理方式
            若業者第1次DOC臨時評鑑或SMC臨時評鑑未通過，請各航務中心提升一級率隊長官層級前往辦理第2次DOC臨時評鑑或SMC臨時評鑑。  

4.初次評鑑
(1) 安全管理機構初次評鑑
安全管理機構初次評鑑之目的在於證實安全管理機構執行安全管理制度之有效功能，必須確認已有涵蓋此種船型之臨時符合證書，且此臨時符合證書係在有效期內，評鑑才可開始。安全管理制度在安全管理機構及其經營的每種船型船上已實施3個月之客觀證據。客觀證據應包括安全管理機構所執行的岸上和船上的內部稽查紀錄，及檢查和評鑑(臨時)符合證書所列每種船型相關文件之正確性，針對管理第一級駛上駛下客船之安全管理機構，由主任率評鑑團隊辦理評鑑。**
安全管理機構已取得符合證書，有下列情形時(應以NSM規則修法通過之條文為準)，應向航政機關申請施行初次評鑑，經初次評鑑合格後，航政機關應核發符合證書，其有效期間以五年為限：

     甲.客船增加管理駛上駛下型客船。

     乙.原管理二艘以下非駛上駛下型適用NSM規則之客船者，增為管理至三艘以上。
丙.非屬第一級且增加管理非自有船舶。

(2) 船上初次評鑑
船上初次評鑑的目的在證實船上執行安全管理制度之有效功能，必須確認安全管理機構確已取得涵蓋該船型之符合證書臨時符合證書及船上已有涵蓋此種船型之臨時船舶安全管理證書，且在有效期內(安全管理機構符合證書或臨時符合證書影本須備置於船上)，評鑑才可開始。安全管理制度已在船上實施3個月以上的客觀證據。客觀證據應包括安全管理機構執行之船上內部安全稽核的紀錄。船上評鑑得包括船上安全管理制度相關文件的審查，針對第一級駛上駛下客船，由主任率評鑑團隊辦理評鑑。**
 5.年度評鑑及期中評鑑
為維持符合證書及船舶安全管理證書的有效，安全管理機構經初次評鑑或換證評鑑後，於每屆滿1年之前後3個月內，應向航政機關申請施行年度評鑑，船舶經初次評鑑或換證評鑑後，於每屆滿第二年至第三年間，應向航政機關申請施行期中評鑑。**
經營客船之安全管理機構，應於DOC年度評鑑確認組織架構及主管資歷持續符合NSM規則規定。
   評鑑合格後，航政機關應於證書上簽署。其目的在證實：
(1)安全管理制度之有效功能；
(2)安全管理制度之修訂均符合NSM制度的要求。
 6.換證評鑑
 符合證書及船舶安全管理證書的換證評鑑應於證書期滿前實施。符合證書及船舶安全管理證書的換證應依初次評鑑的同樣原則實施，包括評審安全管理制度所有要項及其有效性，均需符合NSM制度之要求。
機構及/或船上安全管理制度如有修訂，於換證評鑑前必須實施文件審查。
經營客船之安全管理機構，應於DOC換證評鑑確認組織架構及主管資歷持續符合NSM規則規定。

 7.額外評鑑
安全管理機構於下列情形應申請安全管理機構或船舶額外評鑑，評鑑合格後，由航政機關於證書上簽署：**
(1)經航政機關發現有嚴重威脅人員安全、船舶安全、環境或無法有效執行NSM制度，須立即採取矯正措施者。

(2)船舶發生下列重大海難事故。

甲.人員死亡或嚴重受傷。

乙.船上人員失蹤。
丙.船舶滅失、推定滅失或棄船。
丁.船舶實質重大受損。
戊.船舶擱淺或碰撞。
己.航道或港內基礎設施實質重大損壞。
(3)造成環境嚴重損害。
(4)更換管理級船員。但經航政機關公告免予額外評鑑者，不在此限。
(四)評鑑實施之方法
1.機構評鑑
(1)肇始會議
當評鑑員抵達安全管理機構處所，於開始評鑑前，應先與管理階層及指派人員舉行會議。

肇始會議的目的：
甲.介紹評鑑員給機構及/或船上管理階層。
乙.解說評鑑的範圍及目的。
丙.簡要說明執行評鑑的方法及程序。
丁.建立評鑑員與機構之間正式溝通管道。
戊.確定執行評鑑所需要的資源、文件及設備已備妥。
己.預估終結會議之日期及時間。
(2)收集客觀證據
評鑑員應以人員面談之方式及查閱所提供的文件判斷安全管理制度是否已經實施。所有的觀察，應有證據支持，並以清楚、簡明的方式書面列出。當所有的活動完成後，應審核所有的觀察陳述並參考附件13船舶安全營運及防止污染管理制度評鑑重點及評鑑結果判斷標準以決定那些將被列為「不符合」，「缺失」及「建議事項」。
(3)終結會議
當評鑑結束，準備評鑑報告以前，評鑑員應與安全管理機構管理階層及有關部門之負責人舉行會議。其目的是口頭綜合報告評鑑結果，指出「不符合」，「缺失」及「建議事項」給機構及/或船上的管理階層，並確認他們已清楚地瞭解評鑑的結果。
(4)評鑑報告
評鑑報告要力求正確及完整，以顯示評鑑的內容。主導評審員應指引撰寫評鑑報告並負責報告之正確性及完整性。使用「船舶安全營運及防止污染管理機構評鑑報告」。
2.船上評鑑
船上評鑑一般均在船舶停在港口時實施。依安全管理機構要求，各中心可考慮船舶下錨時或在短程航行中實施此項評鑑，每1艘船在核發船舶安全管理證書之前必須完成此項評鑑。
關於評鑑之準備，評鑑之計畫及評鑑之實施，應遵照與安全管理機構之評鑑相同的方式實施，使用 「船舶安全營運及防止污染管理船上評鑑報告」。
3.發證之決定
各中心審核評鑑報告等文件並決定是否依照評鑑員建議核發、簽署或換發證書。
如發現有「不符合」，未允許核發、簽署或換發證書，安全管理機構可在不超過3個月期限內完成矯正行動。各中心將以複查或額外評鑑之方式重新評鑑此制度。
4.評鑑結果與矯正行動
評鑑結果可分為「符合」、「缺失」及「不符合」，各中心應參考船舶安全營運及防止污染管理制度評鑑重點及評鑑結果判斷標準決定和督促安全管理機構推動矯正行動。
缺失事項報告是評鑑員對未能完整實施NSM制度所作之記錄，使用「船舶安全營運及防止污染管理缺失事項報告」。缺失事項報告的目的是：正式通知安全管理機構有關評鑑員發現的事實，將所發現的事項及所屬範圍告知其他評鑑員，以利再度評鑑參考之用，提出完整之紀錄供各中心後續評鑑具有延續性及一致性。
(1)不符合
指造成嚴重威脅到人員或船舶安全，或嚴重危害環境，而需要立即採取矯正措施；或缺乏NSM制度所要求之有效性與有系統之施行。
評鑑中發現有「不符合」時，必須由安全管理機構提出矯正行動計畫及預定完成期限(不得超過3個月)，於完成矯正後再由安全管理機構提出申請複查或額外評鑑，經評鑑後確定其已符合NSM制度要求，方得核發、簽署或換發證書。
指派1位評鑑員複查矯正行動時，其方式可能是再作後續訪查，或由安全管理機構提供客觀證據，在各中心審查客觀證據即可。
依照所發現「不符合」的數目，如評鑑員決定需作部份或全部額外評鑑，應併同決定評鑑的範圍、形式及期間。如有必要撤回符合證書或船舶安全管理證書，亦應告知安全管理機構。
(2)缺失
指客觀證據顯示無法達到NSM制度所要求之狀況。

評鑑中發現有一般之「缺失」時，可於評鑑後先核發、簽署或換發證書，惟「不符合」項目仍須由安全管理機構提出矯正行動計畫及預定完成期限(不得超過3個月)，於完成矯正後再由安全管理機構向各中心申請複查，以便結案。
如果在某一項目存在大量的「缺失」或整個安全管理機構內存在許多相似的「缺失」，評鑑員應考慮是否表示有更重要的管理問題存在制度內，在此情形，應予以評鑑為另一「不符合」以表明此一問題。
若發現有項目無法達到安全管理機構規定之目標及要求，其目標及要求不在評鑑之強制規定範圍內，並不影響核發符合證書及船舶安全管理證書者稱為「建議事項」，可發給安全管理機構「船舶安全營運及防止污染管理建議事項報告」建議其改善，安全管理機構應針對建議事項予以評估處理。
(3)額外評鑑的形式
甲.部份重新評鑑
如果關於特定問題的「不符合」能夠清楚地界定，而矯正行動又在最初評鑑3個月內實施時，那麼額外評鑑即可僅限於審查那些範圍。
乙.全部再評鑑
如果安全管理制度發現在許多區域是無效的而不可能作有意義的評鑑，或完成矯正行動須超過3個月，那麼整個制度必須推翻原先的評鑑計畫而重作評鑑。
(4)責任
評鑑員負責去評鑑「缺失」與「不符合」之矯正行動。
(5)缺失事項報告之提出
在結束會議時，評鑑員應正式地提出缺失事項報告。安全管理機構持有報告影本或掃描拍照留存，正本交由評鑑員持有。
(6)缺失事項報告之審查
證明部份或全部的矯正行動之有效實施應可將「不符合」結案，或降級成為「缺失」。矯正行動之評鑑亦應證明類似問題在其他項目或其他船上也已被矯正。
評鑑員準備評鑑報告時，全部缺失事項報告應包含在附件內。
(五)發證
1.符合證書
初次評鑑確認安全管理機構符合NSM制度規定後，即核發符合證書給該安全管理機構。安全管理機構應將符合證書之副本分送其岸上單位及每1艘船舶。
當全部「不符合」均已結案，亦即經安全管理機構完全矯正及經評鑑員評鑑完成才能核發符合證書。
如果安全管理機構與評鑑員彼此同意在3個月內完成「缺失」之矯正行動，且有具體之計畫，即可核發符合證書。符合證書之有效期限最長為5年，但須於初次評鑑或換證評鑑後，於每屆滿一年之前後三個月內，向航政機關申請施行年度評鑑。
符合證書僅對初次評鑑據以評審之船型有效。船型須列於符合證書上。
2.船舶安全管理證書
初次評鑑船舶符合NSM制度規定後，即核發船舶安全管理證書給該船，
      船舶安全管理證書之核發是依下列條件：
(1)其相關之符合證書存在且有效；
(2)維持有效的國內證書。   

當全部「不符合」均已結案，亦即經安全管理機構完全矯正及經評鑑員評鑑完成才能核發船舶安全管理證書。
如果安全管理機構與評鑑員彼此同意在3個月內完成「缺失」之矯正行動且有具體之計畫，即可核發船舶安全管理證書。
船舶安全管理證書之有效期限最長為5年，但須至少接受1次期中評鑑。在某些情況，期中評鑑的頻次得予增加，尤其是在安全管理制度實施初期或由於「不符合」的性質。假如僅實施1次期中評鑑，應在初次評鑑或換證評鑑後，於每屆滿第2年至第3年間實施。
3.臨時符合證書 

當安全管理機構新成立或當現有之符合證書加入新船型時，為方便安全管理制度初期的實行，可核發臨時符合證書，使他們能操作及累積安全管理制度有效功能之客觀證據。
安全管理機構應規劃在臨時符合證書有效期內，有計畫全盤地實施安全管理制度，以符合NSM制度之規定。
臨時符合證書之有效期限最多不得超過6個月。在核發正式符合證書之前應該實施安全管理機構之初次評鑑。
4.臨時船舶安全管理證書
在核發臨時船舶安全管理證書之前，安全管理機構應規劃以下各點：
(1)與該船有關的符合證書或臨時符合證書。
(2)安全管理機構提供之安全管理制度涵蓋了NSM制度對該船型的基本要求，且該等文件在核發相關符合證書或臨時符合證書時之初次評鑑已完成評鑑。
(3)船長與船員熟悉安全管理制度及其實施之計畫方案。
(4)具有安全管理機構之內部稽核計畫。
(5)安全管理制度相關資料以中文及甲級船員能溝通接受之工作語言撰寫。
臨時船舶安全管理證書之有效期限不超過6個月，在核發正式船舶安全管理證書之前應實施船上初次評鑑。 

二、抽查(使用NSM查核表進行抽查作業)
 (一)第一級客船每年每艘至少抽查2次。
 (二)第二級客船每年每艘至少抽查1次。
 (三)其他等級船舶於檢丈時發現硬體缺失或發生海事案件後得視需要辦理抽查。
※備註
*不同等級安全管理機構所要求之組織部門及其主管資歷，應參考修訂頒布之船舶安全營運與防止污染管理規則，修法尚未公告實施前，評鑑員應提醒安全管理機構未來修法趨勢，促其預為準備，並於評鑑時注意其船務、工務及航安功能是否正常運作。
**
1.航務中心應透過簽呈籌組評鑑團隊(包含負責DOC及SMC評鑑人員)，並依安全管理機構之等級，參考NSM矩陣表由適當層級之長官率隊，如有安全管理機構與船舶評鑑權責航務中心不同之情形，應視當次評鑑類別決定主政航務中心，由主政航務中心協調配合航務中心組成團隊，有特殊情情形無法組成評鑑團隊時，應專案簽核至1層核准(舉例:安全管理機構位置為東航轄區，但其船舶營運位置在南航轄區，DOC評鑑係由東航主政，邀請南航組成評鑑團隊，而SMC評鑑係由南航主政，邀請東航組成評鑑團隊)，至組織架構及主管資歷仍依前項辦理。
2.第一等級(管理駛上駛下客船)之DOC及SMC評鑑，除了由主任(臨時及初次)、簡任人員率評鑑團隊外，應邀請專家學者參加評鑑，如該船係採用ISM CODE，評鑑作業由CR會同簡任以上人員參加，其餘等級船舶應依據矩陣表所列層級人員率評鑑團隊舉辦評鑑事宜。
評鑑程序流程圖及其說明
(一)符合證書(DOC)部分：            流程說明：

     安全管理機構                        申請評鑑
       提出申請                          申請書之審查


未具有效之臨時       否           確認是否具有效之臨時DOC或增加船型
DOC或增加船型

            是
     機構之臨時評鑑必須審查文件，以後
      文件審查                         之年度評鑑及換證評鑑有必要才作文
                                        件審查或併於評鑑時審查文件中之修
                                        改部份。
                否
                       矯正             文件審查時，若發現有缺失或不符合
                                         之處，應矯正直至符合為止。
             是

                                      
        機構評鑑            機構評鑑     機構評鑑可分臨時評鑑、初次評鑑、
       (臨時評鑑)        (除臨時評鑑外)   年度評鑑、換證評鑑及額外評鑑。
                                             
否
                   矯正     額外評鑑/複查 於缺失或不符合事項發生時，應複
                                          查或執行額外評鑑以矯正處理。
                      否             

                              
                                         臨時評鑑-核發臨時符合證書
                                         初次評鑑-核發符合證書
    核發/簽署/換發      是               年度評鑑-簽署符合證書                                  

    符合證書                             換證評鑑-換發符合證書
                                         額外評鑑-簽署符合證書

(二)船舶安全管理證書(SMC)部分：

      安全管理機構                       機構提出船舶安全管理證書
        提出申請                          評鑑申請。

                                        船上之評鑑可分臨時評鑑、初次評鑑
       船上評鑑                        、期中評鑑、換證評鑑及額外評鑑。
                                         

                否                    

                    矯正   額外評鑑/複查    

                                         

                       否              

                             
                                        臨時評鑑-核發臨時船舶安全管理證書
  核發/簽署/換發      是                初次評鑑-核發船舶安全管理證書          

 船舶安全管理證書                       期中評鑑-簽署船舶安全管理證書
                                        換證評鑑-換發船舶安全管理證書
                                        額外評鑑-簽署船舶安全管理證書

2、 參考資料：
（一）船舶安全營運及防止污染管理制度評鑑申請書
（二）船舶安全營運及防止污染管理機構/船上評鑑報告 
（三）船舶安全營運及防止污染管理缺失事項報告
（四）船舶安全營運及防止污染管理建議事項報告
 (五) 船舶安全營運及防止污染管理制度文件審查表
 (六) 船舶安全營運及防止污染管理制度查核表(客船)
 (七) 船舶安全營運及防止污染管理制度查核表(貨船)
 (八) 船舶運送業籌設階段適用安全營運及防止污染管理制度訪談紀錄表
 (九) 船舶安全營運與防止污染管理(NSM)分級管理矩陣表
 (十) 船舶安全營運及防止污染管理制度(評鑑問題詳細版)

 (十一) 船舶安全營運及防止污染管理制度查核表(船員適格性評鑑)
符合





符合





符合                         





符合





符合
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