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 附件14
[bookmark: _GoBack]船舶安全營運及防止污染管理制度
評鑑重點及評鑑結果判斷標準
公司評鑑及船舶評鑑之一般性原則:
1. 評鑑是透過收集資訊進行系統性、獨立的確認的過程：利用抽樣客觀證據，來判斷該公司SMS是否符合NSM要求，以及是否實施了安全管理系統 (SMS)。
2. 有效地實現本準則的目標。
3. 本評鑑的目的是為船舶安全的管理以及防止環境污染。
4. 適當的管理組織，能夠適當地回應船上人員達到並維持高標準的安全和環境保護。
5. 須了解沒有兩個航運公司或船東是相同的，並且船舶在各種不同的條件下運營，本評鑑基於一般原則和目標。
6. 安全管理和防止環境污染的基石是高階管理層的承諾、能力、態度和各個階層人員的積極性決定了最終的結果。
7. 本文件旨在促進 NSM 之評鑑有一致性和統一性。
8. 評鑑並非突襲檢查，應給予公司提早通知，以利該公司內部完成各單位之文件歸檔備查。
9. 先了解該公司之NSM體系，例如是三階或四階文件? DP是誰? 業務範圍? 新成立單位等等?
10. 去公司前先查詢該公司近來是否有重大安全或環境汙染之議題。
11. 文件管制的原則:
(1)是否按規定編定文件號碼？
(2)發行前是否經過審查及核准？有無簽名？
(3)是否按規定分發(如有無簽收記錄)？
(4)是否按規定管制(如是否有列冊、記錄完整等)？
(5)分發之對象是否妥善地保管“管制文件”?是否清楚文件內容？
(6)文件之變更、修訂有記錄可查？變更處是否能清楚地鑑別？有無核准者之簽名？
(7)除了負責管制文件之人員外，是否發現有過時文件留置於各部門？
(8)船舶脫離船隊時，是否已將證書等文件全數還給船級協會或主管官署？
(9)管制文件上是否有特別標示區別一般文件？
(10)保存期限內，各項記錄是否妥善保存？
12. 評鑑是抽樣檢查，非全面性地每份文件都查。但若在評鑑中有合理懷疑或已有事故發生時，建議增加抽樣評鑑樣本數量。
13. 本文件以”缺失”為判定結果及處理原則之標準，該公司已達缺失標準，則可列為”缺失”。無法達到本規則要求，但對於系統性管理影響較輕微，且無嚴重威脅人員、船舶安全或危害環境之虞，則可列為”缺失”。 
若嚴重程度未達”缺失”標準，但還可以有進步空間，則可列為”建議事項”。 
若已達缺失標準再加上有該項目相關的具體事故發生(例如: 意外事件、航港局官員檢查扣船或缺失、船員申訴事件、鬧上新聞事件等等)，或是該缺失與人命安全及環境污染有即刻立即的威脅，則可列為”不符合”。缺乏有效之系統性管理，且嚴重威脅人員、船舶安全、危害環境，而須立即採取矯正措施者，則可列為”不符合”。 
13. 各中心評鑑員得依現場實際情形，保有客觀判斷之彈性，但若有不同於判斷標準之處，仍應說明並檢附明確事證以資佐證。
	項次
	評鑑重點
	評鑑準則
	評鑑結果處理原則
	評鑑對象
	NSM
規則

	
	
	
	建議事項
	缺失
	不符合
	機構/船舶
	

	一、安全管理文件之管制
	應建立程序以管制所有與安全管理系統有關之文件及資料(110)
	程序書中有關安全管理文件之管制是否完整可行?
	內容不完整、未有表格
	---
(不適用)

	沒有相關程序書

	機構/船舶
	第7條第1項第8款

	
	
	是否訂有各項紀錄保存期限?
	訂定項目不全、保存期限不合理
	未訂定
	---
(不適用)
	機構/船舶
	第7條第1項第8款

	
	處理安全管理制度有關文件應遵循事項(120)
	訂有文件變更及修訂之程序，修訂是否由程序書上敘明之人員核定，並按程序進行?
	內容不合理、未使用新版表格、未會其他部門
	未依程序書進行、核定人員錯誤
	---
(不適用)
	機構
	第7條第1項第8款

	
	
	安全管理機構及船上是否都有完整的安全管理文件?
	缺頁、缺部分表格、不熟悉
	管理文件(手冊/程序書/表單)缺漏
	---
(不適用)
	機構/船舶
	第14條第1項第2款

	
	
	是否按規定編定文件號碼？

	---
(不適用)
	未按規定編文件號碼
	---
(不適用)
	機構
	第7條第1項第8款

	
	
	發行前是否經過審查及核准？有無簽名？是否按規定分發或管制?
	---
(不適用)
	文件未經過審查、未簽名或未依規定分發或管制
	---
(不適用)
	機構
	第7條第1項第8款

	
	
	管制文件上是否有特別標示以區別一般文件？
	未區分管制文件

	---
(不適用)
	---
(不適用)
	機構/船舶
	第7條第1項第8款

	
	
	安全管理機構及船上提出之安全管理文件是否為最新修訂版本?
	舊版未移除
	未使用新版文件、新版文件未發布
	---
(不適用)
	機構/船舶
	第14條第1項第3款

	二、安全管理政策
	提供船舶營運之安全操作體制及安全工作環境(212)
	安全管理政策是否涵蓋安全及環保議題?
	敘述不清楚
	未包括船安、航安、貨安、環境汙染議題
	---
(不適用)
	機構
	7.1第7條第1項第4款

	
	
	安全管理政策是否由安全管理機構最高經營者簽署?
	有不完善、非最高經營者簽署
	未簽署
	---
(不適用)
	機構
	7.2第7條第1項第2款

	
	
	是否廣為周知?
	未張貼、
未能找到
	--- 
(不適用)
	--- 
(不適用)
	機構
	8.1第8條第1項第4款

	
	針對船舶航行、人命安全及防止污染之風險，建立風險管理程序，以有效採取適當預防措施(211)
	是否訂有風險評估程序書?
	內容不好、表格不完整
	沒有程序書未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有評估對船舶、人員、環境面已辨識之風險?
	有不完善、表格不完整
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構
	7.4第7條第1項第4款

	
	不斷提升岸上與船上人員之安全管理技能(如辦理教育訓練)，包括船舶航行、人命安全及防止污染之應急準備
	是否訂有應急演練、操作及知識更新等訓練規劃?
	規劃有不完善、未受外部訓練
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構
	7.5第7條第1項第5款、第3款

	
	建立藥品與酒精之管理政策，提供健康、良好的工作環境(212)
	是否訂有禁藥及酒精管理政策?
	有不完善
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構
	7.2第7條第1項第4款

	
	
	明確規範於開航前實施酒測，並訂有紀錄表單?
	有不完善、表單設計不良
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構
	7.2第7條第1項第4款

	
	遵守我國法規及航政機關給予之行政指導(213)
	安全管理文件中是否有明列遵守我國法規及航政機關給予之行政指導?
	有不完善、未列取得指導的方法
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	安全管理機構接獲行政指導如何評估、建檔、公告施行? 船舶如何管制與執行收到的行政指導?
	有不完善、重要新規定未收到
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	8.1第7條第1項第8款、第8條第1項第1款

	
	船岸各階層均納入安全管理系統並貫徹安全管理政策，採取適當之方式公布，確保船岸各階層均知悉、實施及維持(220)
	安全管理政策是否廣為周知?
	有不完善、職員無法找到
	未訂定
	---
(不適用)
	機構/船舶
	8.1第8條第1項第4款

	
	
	船舶端船員如何知道安全管理政策?
	有不完善、未張貼、NSM文件內找不到
	未有程序書、未依程序書執行
	---
(不適用)
	機構/船舶
	8.1第8條第1項第4款


	
	
	甲級船員是否知道誰是岸上指定人員，以及岸上指定人員在安全管理體系之角色?
	有不完善、未張貼、不了解DP角色、不知DP是誰、不知DP電話
	未有程序書、未依程序書執行
	---
(不適用)
	機構/船舶
	8.1第8條第1項第4款

	
	具備足夠之財力、物力及人力等資源，可執行安全管理制度 (從跡象確認是否財務有問題?或物力支援有狀況?)


	船舶所有人與安全管理機構簽屬之合約是否充分授權?
	有不完善、管理機構管理權限足夠、
	未有授權書、授權過期---
(不適用)

	未有授權書、授權過期---
(不適用)

	機構/船舶
	8.2第8條第1項第2款

	
	
	安全管理機構者，應確認是否符合分級管理矩陣表?
	是否跨級、規定條文有小部分不符合
	不符合分級管理矩陣表---
(不適用)

	不符合分級管理矩陣表---
(不適用)

	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	
	安全管理機構非屬船舶運送業且非該船之船舶所有人者，是否符合NSM規則第21條第3項規定?
	規定條文有小部分不符合
	不符合
	---
(不適用)
	
	21.3第21條第3項

	
	安全管理手冊章節完整，相關安全管理措施均納入文件程序

	安全管理手冊是否涵蓋NSM規則第7條所規範項目，包括安全管理政策、岸上人員及船員職責、人員資格、訓練及新進或調任人員指導程序、船舶操作與作業、緊急情況之應變、缺失之調查、分析、實施矯正措施及紀錄、船體、機器及設備維修保養計畫(含備料)、安全管理文件之管制、內部安全稽核及管理審查等?
	部分章節未納入程序書
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構
	7第7條

	
	與安全管理制度有關之人員，建立使其瞭解有關規定之程序
	安全管理文件是否敘明如何讓相關人員瞭解之程序?
	有不完善、未敘述做熟讀簽名
	未有程序書、未依程序書執行
	---
(不適用)
	機構
	7.3第8條第1項第4款

	
	
	留下熟讀簽名等證據?
	有不完善、漏簽名、未熟讀
	未有程序書、未依程序書執行
	---
(不適用)
	機構
	7.3第8條第1項第4款

	三二、安全管理機構及船員職責


	安全管理機構組織架構清楚表現各階層權責分工，宜利用圖表呈現，包括委託管理人員(311)

	安全管理文件是否有安全管理機構組織架構(建議用圖表呈現) ?
	未使用圖表、未包括NSM全部管理單位
	指定人員在組織架構上無法管理安全管理機構、組織與實際情況不同

	指定人員在組織架構上無法管理安全管理機構---
(不適用)

	機構
	5.1第5條第1項第1款

	
	1. 
	與NSM有關之人員，其職責及相互關係是否明確規定?
	不清楚、易混淆
	與實際情況不同、不符合分級管理矩陣圖

	不符合分級管理矩陣圖---
(不適用)

	機構
	5.1第7條第1項第2款

	
	2. 
	DP的職務階級是否可以協調跟安全管理有關的部門?
	DP管理小部分不善
	指定人員在組織架構上無法管理安全管理機構、組織與實際情況不同

	指定人員在組織架構上無法管理安全管理機構---
(不適用)

	機構
	10.1.3第10條第1項第3款、第7條第1項第2款

	
	安全管理機構職責

	安全管理機構組織架構所提之部門人員是否均有敘明其於安全管理體系之職責?
	不清楚、易混淆
	NSM有關之職責無人負責
	---
(不適用)
	機構
	5.3第5條第1項第1款

	
	3. 
	安全管理機構是否提供足夠的資源給DP執行安全管理?
	NSM工作執行遲緩、人力不足、物力不足
	NSM工作無法執行尤其是關於消防/求生
	NSM工作無法執行+ 有消防/求生裝備故障之事實
	機構
	5.3第5條第1項第3款、第8條第1項第2款

	
	
	船員代理行、物料配件供應商、維修工廠等廠家的聯絡清單?
	有需要時無法聯絡
	---
(不適用)
	---
(不適用)
	機構
	5.4第5條第1項第4款、第8條第1項第2款、第3款

	
	建立船岸聯絡管道(312)
	是否訂有聯絡一覽表，包含緊急情況之聯絡方式? (至少包含安全管理機構、海巡、環保、海保、海事中心) ?
	未更新聯絡方式
	沒有聯絡一覽表
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.5第7條第1項第5款、第8條第1項第3款

	
	
	是否所有船員都明瞭緊急連絡方式?
	未張貼、未更新
	船員不會使用
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.3第7條第1項第5款、第8條第1項第3款

	
	岸上指定人員(含代理人) 資格符合(321)
	指定人員資格及經驗符合規定?
	輕微不符合部分規定
	不符合NSM規定
	不符合NSM規定+ 無任何代理人
	機構
	10.2第10條第2項

	
	
	是否明訂指定人員代理人?
	沒有代理人
	---
(不適用) 不符合NSM規定

	---
(不適用)
	機構
	10.1第10條第1項

	
	
	是否有指定人員的宣告並張貼?
	沒有張貼、沒聯絡方式
	沒有宣告
	沒有指定人員
	機構
	10.1第10條第1項

	
	
	管理文件是否訂有接收船上紀錄、溝通及監督等規定?
	有遺漏、未登記、未回覆
	未有相關作法
	---
(不適用)
	機構
	10.1.1第7條第1項第8款、第8條第1項第3款、第10條第1項第1款

	
	
	訪船的頻率為何?
	訪船次數太少
	若違反公司程序書規定
	---
(不適用)
	機構
	10.1.1第10條第1項第1款、
第15條

	
	
	是否留下監管紀錄?
	紀錄不齊全、未納入內稽
	若違反公司程序書規定
	---
(不適用)
	機構
	10.1.1第10條第1項第1款、第7條第1項第9款

	
	
	岸上指定人員對於船長提出之安全審查有無管理機制及表示意見?
	紀錄不齊全、未回覆
	指定人員未審查並簽名、指定人員審查意見船長未遵守
	---
(不適用)
	機構
	10.1.1第10條第1項第1款

	
	
	船上向安全管理機構提出之修理需求或資源有無程序以評估回覆?
	處理中但無回復船上、已完工但紀記錄仍未結案
	無人處理、曠日廢時、遺失申請單、
	---
(不適用)
	機構
	10.1.2第10條第1項第2款

	
	
	是否確保船舶物料供應充足?
	影響生活機能、影響工作進行
	影響船舶安全及造成汙染
	---
(不適用)
	機構
	10.1.2第10條第1項第2款

	
	
	岸上指定人員是否於組織架構中有直接跟最高管理階層直接報告之權限?
	標示不清、溝通不良
	無直接報告權限
	---
(不適用)
	機構
	10.1.3第10條第1項第3款

	
	船長(330)
	安全管理文件是否明訂船長有督導及查證之權責?
	寫得不清楚
	未寫
	---
(不適用)
	船舶
	11.1第11條第1項第1款

	
	
	船長是否熟悉其在安全管理系統之權責?
	部分不熟悉
	完全不熟悉
	---
(不適用)
	船舶
	11第11條

	
	
	是否有激勵船員執行安全管理之措施?
	執行不良
	未依程序書進行考核
	---
(不適用)
	船舶
	11.1第11條第1項第1款

	
	
	船長發現意外或不符合項目向誰報告?
	紀錄不齊全
	不知道程序書
	---
(不適用)
	船舶
	11.4第11條第1項第4款

	
	
	是否與岸上指定人員有良好之溝通管道?
	關係不好
	不知道指定人員
	---
(不適用)
	船舶
	11.3第11條第1項第3款

	
	
	激勵船員遵循公司政策之紀錄?
	紀錄不齊全
	未依程序書進行
	---
(不適用)
	船舶
	11.4第11條第1項第1款

	
	
	船長與船員是否溝通無礙?
	溝通不良
	工作語言無法溝通
	---
(不適用)
	船舶
	11.2第13條

	
	
	具有船員回報機制?
	處理效率不良
	無投訴程序書
	---
(不適用)
	船舶
	11.3第13條

	
	
	船上是否備有船長指令簿?
	從未寫、未簽名
	船上無指令簿
	---
(不適用)
	船舶
	11.2第11條第1項第2款

	
	
	公司通告如何處理?
	管理不良、漏收、未執行、未回覆
	未依機構要求執行
	---
(不適用)
	船舶
	11.1第11條第1項第1款、第13條

	
	
	安全管理文件是否明訂船上定期召開安全審查會議?
	時間設計不良、頻率太低
	未依程序書執行
	---
(不適用)
	機構/船舶
	13第11條第1項第3款

	
	
	安全管理機構是否有審核機制?
	執行不良、未回覆、未審查
	未依程序書執行
	---
(不適用)
	機構/船舶
	18第18條

	
	
	安全管理各項計畫的執行紀錄?
	紀錄不齊全、紀錄遺失
	未執行
	---
(不適用)
	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	
	執行公司安全管理是否有窒礙難行之處?
	未審查
	機構未處理、未回覆
	---
(不適用)
	機構/船舶
	第11條第1項第3款、第10條第1項第3款10.1.3

	
	
	訂有各種緊急情況因應程序或檢核表?
	紀錄有錯、檢核表不佳、
	緊急程序書/檢核表有缺漏、未使用新版
	---
(不適用)
	船舶
	7.5第7條第1項第5款

	
	
	人員工作分配是否具體妥適?
	不公平、人員不知道
	不適當
	---
(不適用)
	船舶
	9第9條

	
	
	程序書是否明訂船長有關NSM方面之越級處置權限?
	船長不清楚
	公司手冊/程序書未訂定
	---
(不適用)
	船舶
	7.2第7條第1項第2款

	
	
	船長是否瞭解逾越權之程度及範圍?
	船長不清楚
	公司手冊/程序書未訂定
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.2第7條第1項第2款

	四三、人員資格、訓練及新進或調任人員指導程序
	雇用取得適任證書且為體格健康之船員(410)
	是否有遴選船員機制並留下紀錄?
	紀錄不齊全、未確認船員資格
	任用無適任證書船員
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.3第7條第1項第3款

	
	
	是否符合最低安全配額證書要求?

	最低安全配額證書正本不在船

	船員證書過期

	船員人數少於最低安全配額要求；最低安全配額證書過期
	機構/船舶
	9第9條

	
	
	安全管理機構及船員是否有船員雇用契約正本?
	船長沒有所有船員雇用契約正本或複製本
	沒有正本、甲乙方未簽名、職稱不正確、薪資不足航港局規定、
	---
(不適用)
	機構/船舶
	8.2第8條第1項第2款

	
	
	檢視外籍船員代理行合格證書(SRPS)是否在有效期限以及是否執行年檢?
	無年檢紀錄
	過期、機構名稱不正確、
	---
(不適用)
	機構/船舶
	8.2第8條第1項第2款

	
	
	外籍船員服務手冊所載職稱是否與實際擔任職務相同?
	若是升職要再登記
	職務登記不同、船名錯誤
	---
(不適用)
	機構/船舶
	8.2第8條第1項第2款

	
	
	外籍船員薪水是否不低於集體談判協議(CBA) ?
	---
(不適用)
	低於應有薪水、船員無法取得CBA
	---
(不適用)
	機構/船舶
	8.2第8條第1項第2款

	
	
	CBA之有效期限是否逾期?
是否有三方(安全管理機構、代理行、代理行之主管
機關)簽署?
	---
(不適用)
	過期、船東沒簽名、
	---
(不適用)
	機構/船舶
	8.2第8條第1項第2款

	
	確定船員訓練需求據以提供訓練課程(420)

	有無依據各級船員職務需求訂定訓練計畫(含新進船員訓練及在職訓練)? 
	紀錄不齊全、訓練計劃不適當
	未有訓練計畫
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.3第7條第1項第3款

	
	
	依據船員反饋機制修訂調整訓練計畫?
	若無
	---
(不適用)
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.3第7條第1項第3款

	
	確保船員能有效溝通並能正確執行安全管理制度























	是否訂有船員熟悉職責之具體機制?
	有不完善、機制不清楚、船員不知道
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	13第13條

	
	
	是否訂有確認船員工作適任情形之機制，包含工作紀錄與查核?
	有不完善、記錄遺漏不全、查核未執行
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	9第9條

	
	
	是否訂有船員上船後之熟悉及交接紀錄表單?
	有不完善、遺漏紀錄、交接紀錄不全
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	9第9條、第7條第1項第3款

	
	
	上船前是否確認船員熟悉安全管理系統?
	有不完善、熟讀紀錄不全
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.3第7條第1項第3款

	
	
	上船後有無專責人員指導執行安全管理系統?
	有不完善、雙方未簽名、不了解
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	
	是否確保所有甲級船員溝通無礙?
	有溝通不良發生
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	12第13條

	
	
	是否執行船員考核?船員當值表?工作/休息時間紀錄?
	有不完善、當值表未張貼、休息時數紀錄不正確
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	10.1.2第10條第1項第2款

	
	確保具備船員任、卸職程序，包含新任船員之熟悉訓練及新舊任船員之交接(430)

	是否訂有相關文件或紀錄表單(如交接表單) ?
	有不完善、記錄遺漏、未填寫交接單
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.3第7條第1項第3款

	
	
	是否有完成船員熟悉訓練相關證明?
	有不完善、記錄遺漏、未填寫紀錄
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.3第7條第1項第3款

	
	
	是否有備用船員清單?
	無紀錄
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.3第7條第1項第3款

	
	
	備用船員是否完成熟悉訓練?
	無紀錄
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.3第7條第1項第3款

	
	提供安全管理機構職員適當之訓練課程(440)

	是否針對職務需要，規劃安全管理制度實施相關必要知識，如公司安全管理系統、風險評估、船上紀錄審查、溝通及監督、內部安全稽核及管理審查、安全事故之報告及紀錄、相關法令要求等
完成訓練相關證明?
	訓練項目不完善、證明遺漏、紀錄遺漏、不熟悉
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構
	7.3第7條第1項第3款

	
	
	是否有職員回饋管道以調整訓練規劃?
	若沒有相關溝通管道
	---
(不適用)
	---
(不適用)
	機構
	7.3第7條第1項第3款

	五四、船舶操作與作業

	甲板部安全操作作業程序
(510)
	是否有駕駛臺當值流程(包括航海日誌所載重要交接事項) ?
	交接紀錄不齊全
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有航海儀器操作程序(電子海圖(ECDIS)、ARPA雷達、羅經)?操作是否熟悉?
	不熟悉、紀錄不齊全
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有甲板設備操作程序(艏門、艉門絞機、錨機、消防管路等)? 操作是否熟悉?
	不熟悉、紀錄不齊全
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有GMDSS遇險操作程序? 操作是否熟悉?
	不熟悉、若有需改進
	未有程序書---
(不適用)

	未有程序書+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否備有該船規格、圖說、穩度等操船所需參考資料?
	不熟悉
	遺失
	遺失+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	航行計畫?
	不熟悉、內容有遺缺、船長未簽名
	未做航行計畫
	未做航行計畫+若有意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	航前檢查表?
	漏項未查、紀錄不齊全、負責人未簽名
	未做
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	機艙部安全操作作業程序
(520)
	是否有機槍當值流程(機艙日誌紀錄應詳載警報或故障紀錄) ?
	紀錄不齊全
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有主機操車的切換程序? 操作是否熟悉?
	不熟悉
	未有程序書、未依程序書執行

	---
(不適用) 未有程序書

	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有機艙出現電源中斷(Black out)後之電源恢復操作流程(ACB優先、過/逆電流、低電壓跳脫測試)? 操作是否熟悉?
	紀錄不齊全、不熟悉
	未有程序書、未依程序書執行

	---
(不適用) 未有程序書

	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有機艙嚴重進海水之緊急艙底水抽出程序? 操作是否熟悉?
	紀錄不齊全、不熟悉
	未有程序書、未依程序書執行
	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有緊急倒車(Crash astern)之操作程序? 操作是否熟悉?
	紀錄不齊全、不熟悉
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有取消主機安全限制(Emergency override)之操作程序? 操作是否熟悉?
	紀錄不齊全、不熟悉
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有油櫃量測功能、淨油機、發電機、燃油泵故障排除流程?
	紀錄不齊全、不熟悉
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	滑油/冷卻水化驗計畫及記錄?
	紀錄不齊全、不熟悉、不良項目未處理
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	防止污染作業程序(530)
	是否依據船舶種類及航行特性，對於可能造成的污染(油、散裝危害液體物質、包裝形式有害物質、船上污水、船舶垃圾、空氣、壓艙水等)提出防止污染程序書?
	程序書內容若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有汙染事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	旅客安全管理程序及其他依船舶作業特性應有之作業程序(540)

	是否有群眾管理訓練作業流程(包括旅客上下船之安全程序)?
	程序書內容若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有意外事故之事實
	機構/船舶
	8.1第8條第1項第1款

	
	
	是否引導乘客使用救生器具?
	程序書內容若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有意外事故之事實
	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	
	發生緊急情形如何安撫並激勵乘客?
	程序書內容若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有意外事故之事實
	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	
	發生緊急情形如何引導乘客逃生?
	程序書內容若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有意外事故之事實
	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	
	乘客於船上發生傷病或身心狀況異常時之處理作為?
	程序書內容若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有意外事故之事實
	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	
	是否有客船航線操作手冊?
	手冊內容若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有意外事故之事實
	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	具備貨物裝載作業程序(如有)，並確認熟悉程序操作
(550)
	是否有貨物儲存和繫固作業流程?

	程序書內容若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有貨物繫固設備及器材的使用程序?
	程序書內容若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有危險貨物運送之程序及要求?(危險品不得攜帶或託運進入有載運乘客之客船) ?
	程序書內容若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有升降坡道之安全程序，車輛甲板之建立與儲存程序?
	程序書內容若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否有裝/卸貨計畫表?
	紀錄不全、漏紀錄、
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書、未依程序書執行+若有意外事故之事實
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	具備船上特別作業程序並確認按程序操作
(560)
	是否有加油、熱作、進入密閉艙間、直昇機、高處及舷外作業等程序並確認按程序操作
	不熟悉、船長未簽名
	未做
	未有相關程序書
	機構/船舶
	第7條第1項第4款

	六、五、緊急情況之應變
	具備辨識、處理及通報潛在緊急情況之程序(610)

	是否依據船舶種類及航行特性辨識可能的風險，並訂定應變程序?
	程序書內容若有可加強之處、程序書是否有不合理狀況
	未有程序書、未依程序書執行、執行人員是否熟悉
	未有程序書、未依程序書執行+若有設備故障或意外事故之事實
	機構/船舶
	7.5第7條第1項第5款

	
	
	是否依不同的情況訂定人員部署表?
	部署表船員與實際不符
	未有適當部署表
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.5第7條第1項第5款

	
	
	緊急聯繫名單是否有定期更新且可聯繫?
	未張貼、不熟悉、找不到
	未有
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.5第7條第1項第5款

	
	具備針對潛在緊急情況之演習計畫及演習紀錄(如檢核程序表)(620)

	是否排定緊急應變操演期程(消防、棄船、應急操舵、其他具高風險情境)? 
	計畫不全、紀錄不全、操演項目不全
	未有計畫、未有紀錄

	未有計畫、超過期限未演習

	機構/船舶
	7.5第7條第1項第5款

	
	
	是否有年度演習計畫?
	計畫不全、每年演習項目相同
	未有計畫---
(不適用)

	未有計畫---
(不適用)

	機構/船舶
	7.5第7條第1項第5款

	
	
	船長及安全管理機構是否對於演習紀錄進行評估?
	船長或機構未做評估
	---
(不適用)
	---
(不適用)
	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	七六、缺失之調查、分析、實施矯正措施及紀錄
	安全管理機構/船上執行安全管理制度應具備缺失通報、調查、分析、矯正及預防之程序(710)

具備外部評鑑發現不符合或缺失之分析、矯正及預防程序(730)

具備發生意外或海難事故之調查、分析、矯正及預防程序(740)
	是否定義缺失(不符合、意外事故、虛驚事故、硬體設備故障) ?
	定義不清、程序書若有可加強之處
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.6第7條第1項第6款

	
	
	安全管理機構發現缺失或接獲船上通知缺失，是否有通報、調查、分析、矯正、及預防之程序?
	定義不清、程序書若有可加強之處、紀錄不全、紀錄遺失
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.6第7條第1項第6款

	
	
	船上發現缺失是否通報安全管理機構，並包含建議矯正措施?
	程序書若有可加強之處、紀錄不全、紀錄遺失、矯正內容不正確
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.6第7條第1項第6款

	八七、船體、機器及設備維修保養計畫
	依據船舶作業特性辨識重要機器及設備(如:主機、發電機、鍋爐、舵機、救生、滅火、航儀等)並建立船體、重要機器及設備之維修保養管理計畫(810)
	船上是否備有重要機器及設備之原廠設定說明書及保養手冊?
	髒污、不清楚、遺失
	完全無資料
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.7第7條第1項第7款

	
	
	是否訂有檢查維修保養計畫?
	頻率訂定不良
	未訂定、遺漏重要機器及設備
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.7第7條第1項第7款

	
	
	保養項目涵蓋船體、重要設備及機器，依據原廠建議期限規劃，並有相關紀錄表單?
	紀錄不齊全、
	未有程序書、未依程序書執行、逾期未保養、

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.7第7條第1項第7款

	
	
	是否訂有備品管理及定期清點規劃?
	紀錄不齊全、備品供船時間過長
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.7第7條第1項第7款

	
	
	維修保養紀錄是否由船長、輪機長或另行指派人員審核?
	紀錄不齊全、審核人未提醒
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	
	維修保養紀錄是否定期回報安全管理機構審核?如有意見是否通告船上?
	紀錄不齊全、逾期回報、回報不全
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	建立檢查、測試或校驗程序 (如:船舶設備規則規定之充氣式救生筏等)
(820)
	是否訂有設備測試或校驗計畫及紀錄表單?
	紀錄不齊全、遺失、測試頻率不合理
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	7.7第7條第1項第7款

	
	
	紀錄表單是否按時回傳安全管理機構?
	紀錄不齊全、逾期回傳
	未有程序書、未依程序書執行

	未有程序書---
(不適用)

	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	九、內部安全稽核及管理審查

	安全管理機構每12個月至少實施船舶及岸上內部安全稽核1次，確認已落實安全管理制度有關文件之執行(910)
	是否訂有內部稽核計畫，並規定至少每年實施1次?
	未訂定計畫、稽核通知時間太短
	未實施內稽、內稽過期
	+船舶操作有危害安全及汙染環境事實
	機構/船舶
	15第15條

	
	
	內部稽核範圍是否涵蓋安全管理手冊內容?
	沒有檢核表
	沒有內稽程序書、有遺漏項目
	---
(不適用)
	機構/船舶
	15第15條

	
	內部安全稽核人員獨立於被稽核部門(920)
	執行內部稽核之人員是否具專業性及獨立性?
	未清楚顯示、具稽核資格名單
	自己稽核自己部門、不具稽核資格
	---
(不適用)
	機構/船舶
	16第16條

	
	內部安全稽核之結果，應作成紀錄，並送相關負責人員(930)
	稽核結果是否完整紀錄?
	紀錄不齊全、未包括全部部門
	沒紀錄
	---
(不適用)
	機構/船舶
	17.1第17條第1項

	
	
	稽核結果是否提送岸上指定人員核閱?
	有核閱但記錄不全、DP未簽、未回覆
	沒送、沒簽(未依機構程序書執行)
	---
(不適用)
	機構/船舶
	17.1第17條第1項

	
	稽核結果之缺點，採取矯正措施，檢討安全管理制度，並辦理複查(940)
	內部稽核發現缺失是否依程序書辦理調查、分析、實施矯正?是否辦理複查作業?
	紀錄內容不良、機構未審查簽名、船舶未簽名、DP未簽結
	未依機構程序書執行
	---
(不適用)
	機構/船舶
	17.2第17條第2項

	
	安全管理機構每12個月至少舉辦管理審查會議1次，評估並檢討安全管理制度之有效性(950)
	安全管理文件是否有規定每12個月至少辦理管理審查會議1次?
	未訂定計畫
	未依機構程序書執行
	---
(不適用)
	機構
	18第18條

	
	
	是否有會議紀錄通報相關?單位及船舶
	沒有相關紀錄
	---
(不適用)
	---
(不適用)
	機構
	18第18條

	
	
	發現缺失是否採取矯正作業?
	列入下次管審檢討
	---
(不適用)
	---
(不適用)
	機構
	18第18條

	十、綜合評估

	於當日發航前依客船航前安全點檢表由船長確認簽證完成航行前準備工作
	於當日發航前依客船航前安全點檢表由船長確認簽證完成航行前準備工作?
	有改善之處
	未執行檢查
	---
(不適用)
	船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	無醫療室及病房之客船，於船上設置簡便醫療用具及急救醫藥用品，並應由船長指定艙面部門甲級船員保管
	檢視是否有醫療用具及藥品?由誰保管?藥品有無過期?

	紀錄不良
	過期未申請、藥品品項不足、藥品數量不足、管理不善
	---
(不適用)
	船舶
	8.2第條第1項第2款

	
	發航前，船長於船員艙等處公布應急佈署表，應與最新船員名單一致
	檢查應急部署表是否與船員名單一致?
	不一致
	沒有應急部署表
	---
(不適用)
	船舶
	10.1.2第7條第1項第5款、第8條第1項第3款

	
	擴音系統每7日至少試放1次
	項次(四)至項次(七)檢視其辦理情形是否記載於記事簿上?
	紀錄缺漏
	未做測試
	未做測試+擴音裝備故障、有事故發生之事實
	船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	應檢視每艘救生艇至少每3個月放下1次
	應檢視每艘救生艇至少每3個月放下1次?
	紀錄缺漏
	未做測試
	未做測試+救生艇裝備故障、有事故發生之事實
	船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	客船上裝有應急燈光及其動力系統者，每7日試用1次
	客船上裝有應急燈光及其動力系統者，每7日試用1次?
	紀錄缺漏
	未做測試
	未做測試+燈光裝備故障、有事故發生之事實
	船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	操舵機、汽笛、駕駛台、導航室各與機器間之連絡系統，於發航前檢視及試驗1次
	操舵機、汽笛、駕駛台、導航室各與機器間之連絡系統，於發航前檢視及試驗1次?
	紀錄缺漏
	未做測試
	未做測試+裝備故障、有事故發生之事實
	船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	如為新船營運或移轉營運商(安全管理機構變更)，已妥適規劃並辦理船舶試運轉事宜(通知航港局得視情參加)。試運轉期間(或正式營運前)除熟悉該船之基本操作外，亦應實施五、(一)1～7之緊急應變演習並留下紀錄。
	是否備有試運轉計畫?
	計畫不善
	未有計畫
	---
(不適用)
	機構/船舶
	7.4第7條第1項第4款

	
	
	是否已實施應變演習並留下紀錄?
	紀錄不齊全
	未實施演習---
(不適用)

	未實施演習
	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	
	試運轉航程距離是否超過正式營運經營航線之一半?
	計畫不善
	未依航港局規定
	---
(不適用)
	機構/船舶
	8.3第8條第1項第3款

	
	新船或移轉營運船舶之甲級船員應至少有一半比例有操作同性質船舶之資歷。如果未達比例，應提出替代方案(如額外請專家學者辦理船員適格性評鑑)。
	該船之甲級船員名單及經歷是否有操作同性質船舶之資歷?

	有小差距
	未依航港局規定
---
(不適用)

	未依航港局規定
	機構/船舶
	8.2第8條第1項第2款

	
	移轉營運商(安全管理機構變更)應有船員隨船計畫，未來接手的新船員至少隨同原船員航行2次，方得由新的安全管理機構接替，接替後，原船員至少陪同新船員航行2次(航港局得陪同隨船)。
	是否備有隨船計畫?
	隨船計畫不良
	隨船計畫嚴重不足
	未依航港局規定備有隨船計畫
	機構
	8.3第8條第1項第3款



※備註：
辦理「機構評鑑」及「船舶評鑑」應檢視其安全管理手冊之實際執行狀況，可從相關紀錄、文件資料及人員訪談等客觀證據判定是否符合。
文件審查階段DOC評鑑員監理科及SMC海技科評鑑員皆須分別查核，查核結果通過才能實施臨時評鑑。
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船舶安全營運及防止污染管理制度


 


評鑑重點及評鑑


結果


判斷標準


 


公司評鑑及船舶評鑑


之一般性原則


:


 


1.


 


µûÅ²¬O³z¹L¦¬¶°¸ê°T¶i¦æ¨t²Î©Ê¡B¿W¥ßªº½T»{ªº¹Lµ{¡G§Q¥Î©â¼Ë«ÈÆ[ÃÒ¾Ú¡A¨Ó§PÂ_¸Ó¤½¥q


SMS


¬O§_²Å¦X


NSM


­n¨D¡A¥H¤Î¬O§_¹ê¬I


¤F¦w¥þºÞ²z¨t²Î


 


(SMS)


¡C


 


2.


 


¦³®Ä¦a¹ê²{¥»·Ç«hªº¥Ø¼Ð¡C


 


3.


 


¥»µûÅ²ªº¥Øªº¬O¬°²î²í¦w¥þªººÞ²z¥H¤Î¨¾¤îÀô¹Ò¦Ã¬V¡C


 


4.


 


¾A·íªººÞ²z²ÕÂ´¡A¯à°÷¾A·í¦a¦^À³²î¤W¤H­û¹F¨ì¨Ãºû«ù°ª¼Ð·Çªº¦w¥þ©MÀô¹Ò«OÅ@¡C


 


5.


 


¶·¤F¸Ñ¨S¦³¨â­Ó¯è¹B¤½¥q©Î²îªF¬O¬Û¦Pªº¡A¨Ã¥B²î²í¦b¦UºØ¤£¦Pªº±ø¥ó¤U¹BÀç¡A¥»µûÅ²°ò©ó¤@¯ë­ì«h©M¥Ø¼Ð¡C


 


6.


 


¦w¥þºÞ²z©M¨¾¤îÀô¹Ò¦Ã¬Vªº°ò¥Û¬O°ª¶¥ºÞ²z¼hªº©Ó¿Õ¡B¯à¤O¡BºA«×©M¦U­Ó¶¥¼h¤H­ûªº¿n·¥©Ê¨M©w¤F³Ì²×ªºµ²ªG¡C


 


7.


 


¥»¤å¥ó¦®¦b«P¶i


 


NSM 


¤§µûÅ²¦³¤@­P©Ê©M²Î¤@©Ê¡C


 


8.


 


µûÅ²¨Ã«D¬ðÅ§ÀË¬d¡AÀ³µ¹¤©¤½¥q´£¦­³qª¾¡A¥H§Q¸Ó¤½¥q


¤º³¡


§¹¦¨¦U³æ¦ì¤§¤å¥óÂkÀÉ³Æ¬d¡C


 


9.


 


¥ý¤F¸Ñ¸Ó¤½¥q¤§


NSM


Åé¨t¡A¨Ò¦p¬O¤T¶¥©Î¥|¶¥¤å¥ó


? DP


¬O½Ö


?


 


·~°È½d³ò


? 


·s¦¨¥ß³æ¦ìµ¥µ¥


?


 


10.


¥h¤½¥q«e¥ý¬d¸ß¸Ó¤½¥qªñ¨Ó¬O§_¦³­«¤j¦w¥þ©ÎÀô¹Ò


¦¾¬V


¤§Ä³ÃD¡C


 


11.


­Y¦bµûÅ²¤¤¦³¦X²zÃhºÃ©Î¤w¦³¨Æ¬Gµo¥Í®É¡A«ØÄ³¼W¥[


µûÅ²


¼Ë¥»


¼Æ¶q¡C


 


12.


¥»¤å¥ó¥H


¡¨


¯Ê¥¢


¡¨


¬°§P©wµ²ªG¤Î³B²z­ì«h¤§¼Ð·Ç¡A¸Ó¤½¥q¤w¹F¯Ê¥¢¼Ð·Ç¡A«h¥i¦C¬°


¡¨


¯Ê¥¢


¡¨


¡C


µLªk¹F¨ì¥»³W«h­n¨D¡A¦ý¹ï©ó¨t²Î


©ÊºÞ²z¼vÅT¸û»´·L¡A¥BµLÄY­««Â¯Ù¤H­û¡B²î²í¦w¥þ©Î¦M®`Àô¹Ò¤§¸·¡A«h¥i¦C¬°


¡¨


¯Ê¥¢


¡¨


¡C


 


 


­YÄY­«µ{«×¥¼¹F


¡¨


¯Ê¥¢


¡¨


¼Ð·Ç¡A¦ý


ÁÙ


¥i¥H


¦³


¶i¨BªÅ¶¡¡A«h¥i¦C¬°


¡¨


«ØÄ³¨Æ¶µ


¡¨


¡C


 


 


­Y¤w¹F¯Ê¥¢¼Ð·Ç¦A¥[¤W¦³¸Ó¶µ¥Ø¬ÛÃöªº¨ãÅé¨Æ¬Gµo¥Í


(


¨Ò¦p


: 


·N¥~¨Æ¥ó¡B¯è´ä§½©x­ûÀË¬d¦©²î©Î¯Ê¥¢¡B²î­û¥Ó¶D¨Æ¥ó¡B¾x¤W·s»D¨Æ


¥óµ¥µ¥


)


¡A©Î¬O¸Ó¯Ê¥¢»P¤H©R¦w¥þ¤ÎÀô¹Ò¦Ã¬V¦³§Y¨è¥ß§Yªº«Â¯Ù¡A«h¥i¦C¬°


¡¨


¤£²Å¦X


¡¨


¡C


¯Ê¥F¦³®Ä¤§¨t²Î©ÊºÞ²z¡A¥BÄY­««Â¯Ù¤H


­û¡B²î²í¦w¥þ¡B¦M®`Àô¹Ò¡A¦Ó¶·¥ß§Y±Ä¨úÁB¥¿±¹¬IªÌ¡A«h¥i¦C¬°


¡¨


¤£²Å¦X


¡¨


¡C


 


 


13.


 


¦U¤¤¤ßµûÅ²­û±o¨Ì²{³õ¹ê»Ú±¡§Î¡A«O¦³«ÈÆ[§PÂ_¤§¼u©Ê¡A¦ý­Y¦³¤£¦P©ó§PÂ_¼Ð·Ç¤§³B¡A¤´À³»¡©ú¨ÃÀËªþ©ú½T¨ÆÃÒ¥H¸ê¦õÃÒ¡C


 




                                                                                                                        NSM114 年版附件 1 3     1     船舶安全營運及防止污染管理制度   評鑑重點及評鑑 結果 判斷標準   公司評鑑及船舶評鑑 之一般性原則 :   1.   評鑑是透過收集資訊進行系統性、獨立的確認的過程：利用抽樣客觀證據，來判斷該公司 SMS 是否符合 NSM 要求，以及是否實施 了安全管理系統   (SMS) 。   2.   有效地實現本準則的目標。   3.   本評鑑的目的是為船舶安全的管理以及防止環境污染。   4.   適當的管理組織，能夠適當地回應船上人員達到並維持高標準的安全和環境保護。   5.   須了解沒有兩個航運公司或船東是相同的，並且船舶在各種不同的條件下運營，本評鑑基於一般原則和目標。   6.   安全管理和防止環境污染的基石是高階管理層的承諾、能力、態度和各個階層人員的積極性決定了最終的結果。   7.   本文件旨在促進   NSM  之評鑑有一致性和統一性。   8.   評鑑並非突襲檢查，應給予公司提早通知，以利該公司 內部 完成各單位之文件歸檔備查。   9.   先了解該公司之 NSM 體系，例如是三階或四階文件 ? DP 是誰 ?   業務範圍 ?  新成立單位等等 ?   10. 去公司前先查詢該公司近來是否有重大安全或環境 汙染 之議題。   11. 若在評鑑中有合理懷疑或已有事故發生時，建議增加 評鑑 樣本 數量。   12. 本文件以 ” 缺失 ” 為判定結果及處理原則之標準，該公司已達缺失標準，則可列為 ” 缺失 ” 。 無法達到本規則要求，但對於系統 性管理影響較輕微，且無嚴重威脅人員、船舶安全或危害環境之虞，則可列為 ” 缺失 ” 。     若嚴重程度未達 ” 缺失 ” 標準，但 還 可以 有 進步空間，則可列為 ” 建議事項 ” 。     若已達缺失標準再加上有該項目相關的具體事故發生 ( 例如 :  意外事件、航港局官員檢查扣船或缺失、船員申訴事件、鬧上新聞事 件等等 ) ，或是該缺失與人命安全及環境污染有即刻立即的威脅，則可列為 ” 不符合 ” 。 缺乏有效之系統性管理，且嚴重威脅人 員、船舶安全、危害環境，而須立即採取矯正措施者，則可列為 ” 不符合 ” 。     13.   各中心評鑑員得依現場實際情形，保有客觀判斷之彈性，但若有不同於判斷標準之處，仍應說明並檢附明確事證以資佐證。  

